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APRESENTACAO

Este trabalho g6 (0i possivel gracas a dedicacdo de um grande
nimero de funcionarios que me ajudaram nas minhas funcoes
na administracio pablica. Néo citarei nomes; acabaria por es-
quecer algum de grande importancia; mas, tenho certeza, cada
um deles se reconhecera no trabalho como um todo ou em uma
das suas partes.

Gostaria de ressaltar, particularmente, o empenho, a dedica-
¢do e a competéncia daqueles que assinam esta publicacio comi-
go, pela coesfio da sua equipe de trabalho, integridade, dedica-
c¢do, fidelidade e por agiientar um intelectual tao chato como cu.

Este trabalho surgiu a partir de uma idéia lancada por uma
lei aprovada em Porto Alegre, pela Cimara Municipal daquela
cidade. Trata-se, portanto, de uma concep¢do tedrica, mas que
formula indicacdes praticas [eitas a partir de uma realidade con-
creta. [Bsta é uma das maiores virtudes deste trabalho: demons-
trar uma possibilidade real de mudanga na correlagio de lor¢as
entre um Estado devedor e credores privados privilegiados.

Sabemos que a atual tendéncia de énfase a ideologia da
privatizacfio, particularmente no caso do sistema bancario, ¢ um
grande 6bice para que as teses aqui apresentadas sejam anali-
sadas e criticadas com o cuidado que corresponderia a dedicagao
dos que participam deste trabalho e a defesa do dinheiro pabli-
co.

[sso nio nos esmorece. Levamos a cabo um estudo e gostaria-
mos de ter interlocutores sérios e analises que melhorem nossos
eslorgos.

Esperamos que este trabalho tenha frutos promissores.

Salvador, 6 de junho de 1996

Milton Santos Filho



A IDEIA DE UM BANCO MUNICIPAL

In Florence, Venice, Antwerp, London, Seville,
Frankfort, Lubeck, Moscow and where not,

Have [ debts owing; and in most of these

Greal sums of money lying in the banco.

The Jew of Malta de Christopher Marlowe (1563-1593)

1. RETRATO DA SITUACAO ATUAL E PERSPECTIVAS

Existe, ainda hoje, na administraciio pablica municipal
brasileira, um sistema pouco evoluido no gerenciamento e
controle de seus recursos e negécios. Com essa situacdo, as
Prefeituras sio prejudicadas e sofrem perdas importantes em
seus recursos disponiveis. Parte dessas perdas sdo perdas
financeiras, devidas, entre outras razdes, a intermediacéo dos
bancos para administracdo dos recursos municipais, chegando
a atingir cifras relevantes.

O diagnostico da situagdo atual do rclacionamento das
Prefeituras Municipais com os bancos indica, portanto, que
este 6, na verdade, em parte prejudicial as Prefeituras. Isto
em particular pelo fato de estas concederem floal aos bancos
que, na pratica, chegam a até 6 (seis) dias.

Ora, sobretudo em periodos de inflagdo alta, fica claro que
a perda ¢ significativa, além de dificultar a realizacdo de
providéncias que demandem agilidade na movimentacao dos
recursos arrecadados.

* Citado em HALE, John. The Civilization of Europe in the Renaissance. New York: Atheneum, 1994,
p.177. :



12

O sistema atual de arrecadacio de impostos das Prefeituras,
sem privilegiar o contribuinte com facilidades para pagamento
de seus compromissos, emaranhado em teias burocraticas e
determinantes de domicilios bancarios por tipo de imposto, gera
maiores entraves para quem deseja ter seus compromissos em
dia, com consequentes atrasos que impedem as Secretarias de
Fazenda de fazer previsdes mais reais dos recursos entrantes.

A diversidade de formularios e de rotinas para arrecadacio
de cada imposto cria também um controle falho e ineficaz dos
recursos recebidos. A enorme massa de documentos gerada exi-
ge das Secretarias de Fazenda uma alocacgio consideravel de méao-
de-obra para conferir estas contas e conciliar os extratos banca-
rios prejudicando, assim, uma maior transparéncia e melhor
utilizacdo destes recursos.

Tomando o exemplo de Salvador, o fato de a centralizacéo dos
recursos ser efetuada em banco com reduzido ntimero de agénci-
as inviabiliza uma maior parceria com a Prefeitura, penalizada
duplamente - pouca condi¢do de movimentacdo dos recursos e
pequena margem negocial, o que também se transforma em pre-
juizo real ao final do ciclo arrecadacio versus aplicacéao.

De nada valem vontade politica e planejamento de metas sem
que se tenha disponibilidade de recursos. Consequentemente,
cada entrave colocado ao fluxo da fonte dos recursos - a
arrecadacdo - transforma-se em obstéaculo real ao desejo de bem
administrar.

Hoje, em plena era da informatica, quando ja se processam
informacdes instantaneamente ¢ quando a grande maioria das
empresas se adequa a dinamica deste processo, fica impossivel a
qualquer organismo, pablico ou privado, continuar a utilizar pra-
ticas totalmente obsoletas no gerenciamento de seus negdcios.
Ha que se procurar solugdes, as mais indicadas possivel, para
agilizar e processar os negocios municipais sem que, necessaria-
mente, para isto se comprometa maior parcela de seus recursos.

Para melhorar a relacdo das Prefeituras com seus contribuin-
tes, facilitando a vida destes e permitindo a otimizacdo do fluxo
dos recursos arrecadados, trés sdo as areas mestras de interven-
cdo: arrecadacdo; mudanca na relacdo com os bancos; e criacao
de Banco Municipal como organismo de suporte.
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1.1. Arrecadagio

Analises e pesquisas por nos realizadas permitem concluir que
existe completo distanciamento entre a Prefeitura e seus
contribuintes, fruto, talvez, de emendas e mudancas leitas de
maneira parcial para atender a necessidades detectadas ao lqngo
de muitos anos. Se alcangaram éxito em seus propositos parciais,
foram também acumulando obstaculos e distanciando mais e mais
os contribuintes do fato simples e corriqueiro de pagar seus impostos.
Ora, o interesse dos contribuintes em estar com seus impostos em
dia nio deve ser maior que o do municipio em recebé-los.

IS preciso estar toda a maquina municipal de arrecadacao pre-
parada e consciente para oferecer, a quem quer pagar, tod_as as
facilidades, viabilizando assim a entrada de recursos o mais ra-
pido possivel. |

Afinal, sem estes ditos recursos, como pagar salarios? Como
ofetuar obras? Como ensejar educacio? Como realizar assistén-
cia social? ‘

A nosso ver, muitas das dificuldades hoje existentes seriam
ultrapassadas com a criacdo de um modelo tnico de' arreca-
dacao de impostos, compensavel e fornecido gratuitamente
pelas Prefeituras Municipais aos contribuintes. D(?So.:le que
compensavel, acabaria por completo o domicilio bancario para
determinados pagamentos de impostos, permitindo, portanto, aos
contribuintes efetuar o pagamento no banco de sua preferéncia.
Caberiam ainda acdes no sentido de:

« identificar os maiores contribuintes por cada tipo de impos-
to, e a estes oferecer maiores facilidades, tratando-os como
contribuintes preferenciais;’

. divulgar internamente este modelo, enfatizando as
facilidades para os contribuintes, e treinar o pessoal de
atendimento, motivando-o a mudar sua postura, se for o caso,
com relacdo ao tratamento a ser dado aos contribuintes e

« divulgar, através dos meios de comunicacio, o novo modelo,
para conhecimento dos contribuintes.

Exemplo: fornecer o modelo de arrecadagdo jd com os cainpos preenchidos excelo o valor e incentivar
os pagamenlos em dia, entre outras medidas possivels.
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1.2. Relagao com a rede bancaria

IEntendemos que é muito desvantajoso o relacionamento hoje
existente entre as Prefeituras Municipais ¢ a rede bancaria. E,
se desvantagens existem, sfio para as Prefcituras.

Com a criagdo do modelo unico de arrecadacéo
compensavel, exposto acima, ter-se-ia de fazer nova negocia-
¢do com toda a rede bancéria, quando entfio, algumas coisas
mudariam radicalmente.

1.2.1. Banco centralizador da conta tinica da Prefeitura

Achamos ser de bom alvitre que se centralize a conta das Pre-
feituras num banco que, além de oferecer seguranca, olereca tam-
bém uma numerosa rede de agéncias nas cidades, facilitando,
assim, a arrecadacdo dos impostos.

I8 verdade que, sendo o modelo compensavel, qualquer impos-
to podera ser pago em qualquer agéncia bancaria, mas acontece
que, ao banco centralizador, sera exigido o crédito em D+1 de
todos os pagamentos, enquanto que, pagos em outros bancos, os
créditos s6 estardo disponiveis em D + 2, em face da compensa-
¢do dos documentos. .

Com o banco centralizador deverdo as Prefeituras negociar
um pacote global de produtos, atentando para o fato de que, nes-
te momento, se torna mais facil para as duas partes a constitui-
¢dio de uma parceria sélida e com ganhos para os envolvidos.

Com o banco centralizador e com os demais bancos devera ser
negociada uma tarifa remuneratéria para a arrecadacéo, ao in-
vés do float.

Devera competir, ao banco centralizador da conta tnica, a
instalacdio de sistema informatizado de controle e informacéo de
toda a arrecadacio efetuada, pagamentos realizados, cobrancas

recebidas, com acesso através de terminais colocados nas Prefei- -

turas que permitam visualizacdo de saldos, retirada de extra-
tos, conciliacdo de contas e todas as demais informacdes neces-
sarias.

Conseguida esta negociaciio nestes moldes e criado o modelo
unico compensavel, teremos toda a filosofia de arrecadacio muda-

da e, a nosso ver, com sobra de mao-de-obra que podera ser
remanejada para a area de atendimento a contribuintes.

A mudanca de floal para tarifa tera que ser feita com cautela,
e o valor da tarifa deveré ser calculado com bastante cuidado,
levando-se em conta que existem impostos de valores pequenos
e, por conseguinte, a tarifa representara um percentual alto so-
bre eles, podendo até inviabilizar seus recebimentos. -

Por outro lado, como margem negocial, devera ser considera-
do o empenho do Governo Federal em fazer cair a taxa in[_]amq-
naria, o que levaria a uma baixa natural do custo/dia do (hn.hel-
ro, minimizando o valor do float. Este fato ndo atingira o siste-
ma de tarifa; deve ser considerado, portanto, na negociagio, como
argumento para uma tarifa mais baixa.

1.3. Banco Municipal como organismo de suporte

Por fim, vamos refletir sobre o organismo que viabilize a ma-
nutencdo das providéncias anteriores. Antes, porém,_qbserv_e-
mos que, nos recursos movimentados pelo poder m_umclpaﬂl, ql-
guns fatos merecem atencéo. Seguindo a ordem de importancia
em valores:® .

. pagamentos a fornecedores: uma significativa parte (1(35 re-
cursos arrecadados ou transferidos para as Prefeituras é des-
tinada a pagamento a fornecedores, empreiteiros,
prestadores de servicos, enfim, a empresas que normalmen-
te prestam servicos e até devem sua existéncia a contratos
com o governo municipal; -

. salarios: existem muitos servidores que tém salarios signifi-
cativos, conquanto ndo sejam a maioria ¢ o

- aplicacdes de recursos: é sabido que um banc.o na_cla mais é
do que intermediario na compra e venda de dinheiro, extra-
indo seus lucros do spread advindo destas operagoes.

Vejamos entdo, para nao nos estendermos mais: em cada um
dos trés assuntos citados, podemos vislumbrar que os bancos,
cumprindo sua fun¢io milenar, ganham sempre nas duas pon-

2Constatados a partir da analise dos dados referentes a Prefeitura Municipal de Salvador.
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tas, ou seja, quando recebem o dinheiro ¢ quando entregam o
dinheiro no destino.

Quando um banco recebe instrugdes para pagar a fornecedo-
res de alguém, além de receber float ou tarifa de quem paga,
tem a possibilidade, sempre utilizada, de ganhar também de
quem recebe, trabalhando portanto nas duas pontas.

Quando se trata de pagamento de salarios, ganha para {azé-
lo e ganha também na outra ponta, ou seja, no saldo médio do
servidor em depésito a vista, ou ainda captando parte dos recur-
s0s pagos em ativos financeiros.

IEnfim, onde quer que se movimentem recursos, 08 maiores
beneficiados sdo os bancos.

Analisando as atividades de uma Secretaria de Fazenda, ima-
ginando o volume de recursos movimentados, estudando o desti-
no destes recursos, somando tarilas, spread e float, consideran-
do o niimero de [ornecedores e funcionarios, uma pergunta é ine-
vitdvel: por que nao criar um banco?

Analisando ainda as providéncias aqui sugeridas, a necessi-
dade de manutenc¢iio das mesmas, a constante negociacdo com
os bancos da pracga, que organismo representaria melhor
as Prefeituras Municipais senio um banco?

Qual a melhor maneira de tornar transparente a vida fi-
nanceira de um governo do que a contabilidade de um
banco?

2. A IDEIA DA CRIACAO DE UM BANCO MUNICIPAL

Aidéia da eriacdo de um Banco Municipal iniciou-se, na ver-
dade, apés contatos entre Secretarios de Fazenda de varias capi-
tais, com estudos ja em [ase bastante adiantada.

Verificamos, apds analise da situacio encontrada, a necessi-
dade de adquirirmos um organismo proprio que servisse como
agente financeiro para facilitar os processos de negociagio.
Considerando que, em todas as esferas, inclusive internacionais,
banco opera com banco em igualdade de condigdes, indepen-
dentemente de tamanho, optamos por desenvolver um projeto
de criacdo de um BANCO MUNICIPAL.
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Cabe assinalar que a constituicio de um Banco Municipal se
mostra viavel, observadas as disposi¢des contidas na Resolucio
n’ 1.649 de 25/10/89 do Banco Central do Brasil e nas demais
normas ¢ regulamentos vigentes sobre a matéria.®

O Banco Municipal tem os seguintes objetivos:

« permitir 4 Prefeitura Municipal alcancar o total de rendi-
mentos de sua arrecadacgdo e aplica¢des financeiras;

« implementar novas sistematicas de pagamento de todas as
despesas, tornando a administra¢iio completamente trans-
parente via contabilidade do Banco Municipal;

* fortalecer as comunidades mais carentes via incentivo a as-
sociagoes ¢ cooperalivas que poderdo receber (inanciamento
do Banco Municipal e :

« representar economicamente a Prefeitura junto a comuni-
dade internacional ¢ servir de ponto de convergéncia do
aporte de capitais destinados ao municipio.

0O Banco Municipal funcionaria como instrumento de politica
econdmica do governo municipal, gerindo fundos e direcionando
recursos captados no pais e no exterior para areas consideradas
prioritarias. Entre estas acdes estdo o apoio 4 pequena e
microempresas e as cooperativas de produc¢io, consumo e servi-
cos de pequenos agricultores, assim como a outros segmentos de
releviincia na drea social, tais como satude e saneamento basico,
além do crédito direto ao consumidor.

Mais especificamente, poder-se-ia apontar como campos de
atuacao:

NA AREA GERENCIAL

« receber os impostos municipais pagos pelos contribuintes
em scus caixas e as transferéncias dos impostos recebidos
por outros bancos da cidade;

* receber os repasses para a Prefeitura, de origem nacional
ou internacional;

+ efetuar pagamentos a empreiteiros e fornecedores da Pre-
feitura;

*Vide Anexo VIII.
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« efetuar pagamentos a funciondrios da Prefeitura (adminis-
tracdo direta e indireta);

. centralizar os recursos da Prefeitura e efetuar aplicagdes no
mercado financeiro, economizando recursos pagos em ter-
mos de royalties a outros bancos ¢

« atuar como um banco comercial, de {inanciamento e de in-
vestimento na esfera municipal.

NA AREA SOCIAL

« (inanciamento a pequenas ¢ microempresas produtoras de
hens e servicos;

« financiar pessoas [isicas na aquisicdo de bens de uso perma-
nente;

« financiar pequenas cooperativas de produtores de
hortifrutigranjeiros, de criadores de aves e outros que bene-
ficiem com seus produtos a cidade e déem trabalho para a
populacio da perileria e

« financiar a Prefeitura em servicos de urbanizacéio de bair-
ros ¢ em criaciio de postos de satde para atender a popula-
¢io carente, além de escolas de 17 ¢ 2° graus, sem que esles
(inanciamentos signifiquem ativos de longo prazo para o
Banco Municipal.

Como existe uma tendéncia a municipalizar diversos servicos
alé agora ligados a area federal, o Banco Municipal sera uma
conquista para as cidades, como agilizador de repasses da Unido
e apoio a administraciio das novas tarelas municipais.

Com a criaciio do Banco Municipal, toda a arrecadacio deve-
r4 ser informatizada para que o sistema financeiro da Prefei-
tura possa ser dirigido por um organismo agil e transparente, ¢
o prejuizo, minimizado. O sistema de arrecadacio devera insti-
tuir um modelo tnico de arrecadaciio de impostos compensavel,
para acabar definitivamente com o domicilio bancario, permi-
tindo aos contribuintes pagar seus impostos em qualquer banco
de sua preferéncia, os quais, no dia seguinte, seriam transferi-

dos para o Banco Municipal, remunerando-se o banco recebedor
somente com uma tarifa, ndo permitindo float.

A eriacdo do Banco Municipal lacilitaria em muito o mais bre-
ve recebimento pela Prefeitura dos impostos recolhidos em ou-
tros bancos ¢ possibilitaria a imediata aplica¢do destes recursos
em obras na cidade ¢ pagamentos a fornecedores, empreiteiros e
[unciondrios.

O Banco Municipal tornaria transparente a vida financeira
da Preleitura: sendo uma sociedade anénima, ele publicaria se-
mestralmente seus balangos para conhecimento da populacio e
da sociedade financeira.

A priori, podemos alirmar que a existéneia de um Banco Mu-
nicipal ndo inviabilizaria o relacionamento com os demais ban-
cos, que continuariam a prestar servigos as Prefeituras. Entre-
tanto, com a cria¢do de um Banco Municipal, muitos dos recur-
sos obtidos em transac¢des de compra e venda de dinheiro seriam
contabilizados no proprio Banco Municipal e, conseqiientemen-
te, continuariam pertencendo ao municipio. Analisados os nt-
meros e [eitas as projecoes e, ainda, calculado o custo/beneficio
do empreendimento, chegou-se a conclusio da viabilidade de um
Banco Municipal.

A sua estrutura serd a mais enxuta possivel, inclusive na sua
Dirctoria ¢ departamentos. Devera ser totalmente informatizado.
Seu pessoal, admitido por concurso, devera ser treinado para o
que se propoe. Sua estrutura fisica devera ser a mais simples ¢
funcional possivel. Pode-se inicia-lo com uma agéncia, seguida
da criacdo de postos de servigos acoplados ds unidades regionais
de arrecadacdo, facilitando, assim, o pagamento dos impostos.



MOTE DE CRIAGAO DO BANCO MUNICIPAL

 Por que criar um banco municipal?

A administracdo publica tem sempre maiores necessulades
que recursos para implementar seus projetos.

Ela enfrenta também um problema crénico de retardamento
no recebimento de suas receitas, com perdas substanciais, em
face dos floats exigidos pela rede bancaria arrecadadora.

Como dona dos recursos, ela se vé forcada a deixar parte de-
les para a rede bancéaria, a titulo de comissdes e taxas, no cami-
nho entre contribuintes e cofres piblicos.

Na relacdo bancos versus Prefeitura, ha uma inversio per-
versa de relacionamento, vez que a Prefeitura, dona dos recur-
so0s, sempre é colocada como solicitante ao invés de determinante.
[ 0 poder econémico dos bancos que impde suas normas e regu-
lamentos a quem lhes sustenta a manutencio do préprio poder,
através da entrega de seus recursos.

Por que criar um banco municipal?

Nada é mais viavel e simples para aporte de recursos, inclusi-
ve internacionais, que se destinem a programas de desenvolvi-
mento social e urbano do que um Banco Municipal.

Nada é mais transparente que a vida contabil de um banco,
se seriamente administrado.

Nada é mais confiavel do que um banco se sua contabilidade
é transparente.
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Por que criar um banco municipal?

Para desburocratizar, imprimir tratamento claro e preciso a
todos o0s recursos municipais, facilitar ¢ antecipar o recebimento
destes recursos, dar clareza aos municipes da administracio
destes recursos, olimizar a utilizacdo dos mesmos, enfim, efetuar
recalmente mudancas substanciais na conducéo do erario pablico.

Yara buscar estabelecer uma relacgio de maior parceria ¢ igual-
dade com os demais bancos.

Por que criar um banco municipal?

Um governo que se dispde a romper procedimentos arcaicos ¢
punitivos para o povo, que pretenda oferecer trabalho honesto e
proficuo ao municipio, que busque administrar eficiente ¢ eficaz-
mente 0s recursos municipais, tlem num banco um perfeito alia-
do para atingir scus intentos.

Por que criar um banco municipal?

Porque a criaciio deste banco, sua instalacio, sua manuten-
¢dio, o pagamento de toda sua folha, enfim a cobertura de todas
as suas despesas representa uma soma irriséria diante do gan-
ho que se ird ter com a reversao do atual quadro da arrecadagio
municipal.

O cidadao ira ganhar muito mais com a alocacdo destes re-
cursos sendo transferidos dos lucros dos bancos para obras im-
portantes e necessarias que, certamente, irdo contribuir para
uma vida mais justa ¢ menos sofrida da populacio mais carente.

O povo perpetua aqueles que o defendem com sinceridade e
honestidade. Pretende-se que o Banco Municipal seja instrumento
desta perpetuacio e das mudancas que se ensejam na condugéo
e efetivacio do negocio pablico.

Com base nestasidéias, desenvolvemos o projeto que se segue.

PROJETO DE CRIACAO
DE UM BANCO MUNICIPAL

BANCO MUNICIPAL S/A - Banco Comercial e de Crédito,
I"inanciamento e Investimento

1. CARATER DO BANCO

O Banco Municipal S/A atuara como agente financeiro da Pre-
feitura, na administracédo dos recursos publicos, como banco so-
cial, auxiliando e financiando comunidades carentes da cidade,
e provera de recursos o Governo Municipal, através de repasses
para obras de saneamento basico e urbanizacéo.

(O Banco Municipal S/A trabalhara inicialmente com as car-
teiras Comercial ¢ de Crédito, Financiamento e Investimento.

2. OBJETIVOS

Implantar um Banco Municipal S/A visando:

« executar politica financeira do municipio ajustada a reali-
dade econémica nacional;

» reorganizar o sistema de arrecadacio, evitando perdas em
pagamentos a rede bancaria;

« implementar novos mecanismos para pagamento de salari-
os, pagamento a empreiteiros e outras obrigacées da Prefei-
tura;

« promover meios para auxiliar a Prefeitura no desenvolvi-
mento de projetos de assisténeia social, de urbanizacio das
cidades ¢ saneamento basico ¢

« fortalecer as comunidades carentes, através de proposta e
criacdo e financiamento de associagdes e cooperativas de pe-
quenos produtores.
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3. FORMACAO E COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL
3.1. Formacao do capital social

O Banco Municipal S/A serd um banco multiplo ¢ administra-
ra as seguintes carteiras: carteira comercial ¢ carteira de crédi-
to, financiamento e investimento.

3.1.1. Da carteira comercial

De acordo com a Resolu¢do n® 1.523 do Banco Central do Bra-
sil, de 21 de setembro de 1988, aos Bancos Comerciais com sede
nas regides da SUDENE (Superintendéncia de Desenvolvimen-
to do Nordeste) sera facultada a redugéo de 50% (cinqiienta por
cento) nos requisitos de capital e patriménio liquido minimos
previstos, desde que satisfagam, cumulativamente, as seguintes
condigbes, previstas em seu Artigo 1, alineas a e b:

60% (sessenta por cento) das agéncias estejam instaladas nas
mencionadas regides;

60% (sessenta por cento) do montante das operacdes ativas seja
realizado nas mencionadas regides, com pessoas fisicas ou juri-

dicas que ali tenham domicilio fiscal ou filiais.

A carteira comercial do Banco Municipal S/A se enquadra nos
dois casos. Ao capital social e patriménio liquido sera facultado
um minimo equivalente a US$ 2.230.000,00 (dois milhdes, du-
zentos e trinta mil délares) aproximadamente, o que sera sulici-
ente para uma instituicdo de crddito municipal iniciante no mer-
cado financeiro. Posteriormente, aumentos de capital propostos
pela Diretoria e aprovados pelo Conselho de Administracéo colo-
cardo o Banco Municipal S/A em condigdes favoraveis de compe-
tir dentro da sua faixa de atuacio.

3.1.2. Da carteira de crédito, financiamento e
investimento

Sera uma carteira para {inanciar bens de consumo duraveis
ou de capital, através de crediario ou crédito direto ao consumi-
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dor, a microempresas ¢ a empresas de pequeno porte, cooperati-
vas ¢ associacoes de pequenos produtores rurais da 1)er1ferld da
cidade ¢ também, a pessoas lisicas.

O capital social desta carteira deveria ser equivalente a cerca
de US$ 670.000,00 (seiscentos e setenta mil dolares), tendo como
referéncia uma cidade brasileira de aproximadamente dois mi-
lhoes de habitantes.

Com estas duas carteiras, o Banco Municipal S/A teria um
capital social e patriménio liquido equivalentes a US$
2.900.000,00 (dois milhdes e novecentos mil ddlares), o que da-
ria um bom suporte inicial aos negocios a que se destina esta
instituicdo financeira.

3.2. Composic¢ido do capital social

O Banco Municipal S/A, como uma sociedade andénima, tera
acoes ordindrias e acoes preferenciais.

As acoes ordindrias, com direito a voto, constituirdo, 1/3 do
capital social, ¢ as acdes preferenciais, sem direito a voto, com-
pletario os restantes 2/3 do capital.

Dado que o Banco Municipal S/A, segundo seus estatutos, de-
vera ser uma instituicdo financeira com capital social aberto,
existe a possibilidade de negociar suas acdes no mercado, apés a
composi¢io do seu capital inicial. AS agoes preferenciais po-
deriam, assim, ser negociadas com empresas ou ainda pulveri-
zadas no mercado, para o que se tera de contratar uma distri-
buidora de valores que, juntamente com o poder de persuasio
que tem o Governo Municipal, negociara estas agoes.

As acoes ordinarias, entretanto, obrigatoriamente, per-
manecerio em poder da Prefeitura Municipal ou de suas empre-
sas de administracio indireta.

As pessoa fisicas e juridicas que unirem-se a Prefeitura para
criar o Banco Municipal S/A terio de efetuar a integralizacao do
capital até 5 (cinco) dias apds a subscric¢do. IS, quando da aprova-
c¢io e da autorizaciio de funcionamento pelo Banco Central do
Brasil, o capital social devera estar completamente integralizado.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
ADMINISTRATIVA

' O Banco Municipal S/A seguira o regime das Sociedades And-
nimas. Teré no seu corpo de Administraciio as seguintes equi-
P A - . )
pes:* Conselho de Administraciio; Diretoria ¢ Conselho Fiscal.

4.1. Conselho de Administracio

O Conselho de Administra¢do é um 6rgio de deliberacio
co}egiada e seracleito pelos acionistas possuidores de a¢des ordi-
narias, com direito a voto, em Assembléia Geral. Tera 5 (cinco)
membros, e serdo assim indicados:

1°membro Presidente  Seceretério de Fazenda do
. municipio
2° membro Indicado pelo Prefeito,
sujeito A aprovacdo da
Céamara
Sera o Presidente da
] Diretoria
3° membro Indicado pela CAmara de
. Vereadores
4° membro Indicado pelos outros
. acionistas com direito a voto
5° membro Indicado pelo Secretario de
Fazenda do municipio

Apos aindicagéo, 0 Governo Municipal - maior acionista - con-
vocara Assembléia Geral para ratificar os nomes propostos.

O Conselho de Administracio, apés ter tomado posse, elegera
os membros da Diretoria.

4.2, Diretoria

A Diretoria ¢ um orgao executivo, e a representacio do Banco
Municipal S/A é privativa dos seus diretores.

! Lei 6.404 de 15/12/76.

27

A Diretoria sera composta, inicialmente, por 3 (trés) mem-
Dbros, podendo, em futuro proximo, em fungio do desenvolvimen-
to do Banco Municipal S/A, ser ampliada para 5 (cinco) mem-
bros. Seus trés membros iniciais serfio assim indicados:

Presidente Indicado pelo Prefeito, com
aprovacio da Camara de
Vereadores. [£ também membro
do Conselho de Administracao

Diretor Administrativo  Indicado pelo Seeretério de
Fazenda do municipio

Diretor de Operagdes Indicado pelo Secretario de
Fazenda do municipio

A indicaciio de outros Diretores devera ser feita pelo Secreta-
rio de Fazenda do municipio e aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracio visto que, dentro do Governo Municipal, ¢ a maior au-
toridade financeira, ¢ estas Diretorias sdo cargos eminentemen-
te téenicos.

4.3. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ um drgéo de controle e fiscaliza¢iio e seré
composto de 3 (irés) membros ¢ 3 (trés) suplentes, eleitos pela
Assembléia Geral e indicados por:

1 membro ¢ 1 suplente  Indicados pela Camara de
Vercadores '

1 membro e 1 suplente  Indicados pelos acionistas sem
direito a voto

1 membro e 1 suplente  Indicados pelos acionistas
minoritarios com direito a voto

5. REGIMENTO FUNCIONAL

O Banco Municipal S/A funcionara supervisionado pelo Ban-
co Central do Brasil S/A, pela Comissdo de Valores Mobiliarios e
regido pela Lei n® 6.404 de 15 de dezembro de 1976, que dispoe
sobre as sociedades andnimas. |
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Internamente, o Banco Municipal S/A ser4 regido pelos Esta-
tutos Sociais. Juntamente com este instrumento existirdio nor-
mas internas que definirdo atitudes frente a cada fato.?

6. SISTEMATICA DE AVALIACAO

O processo de planejamento, acompanhamento e avaliaciio
das acdes do Banco Municipal S/A sera realizado a partir de uma
acdo colegiada com envolvimento de diversos niveis da adminis-
tracdo, tendo como pardmetro o Estatuto Social e os instrumen-
tos funcionais que regem o banco.

A unidade do processo de planejamento e avaliacio sera
dirigida pelo Diretor de cada area, em reunides com os chefes de
departamento a quem compete a orientagdo, coordenacio e acom-
panhamento dos objetivos ¢ acdes do Banco Municipal S/A.

Como estratégia de orientacdo e acompanhamento seriio rea-
lizadas:

* reunides semanais de cada diretor com seus departamentos
subordinados, individualmente:
reunides semanaié coletivas de cada diretor com todos os
chefes de seus departamentos, para informacdes gerais e
garantia de participacdo das informacdes a todos os niveis
de atuacio;
relatérios semestrais das ac¢des desenvolvidas por cada Di-
retoria, a partir de relatdorios parciais oriundos dos departd-
mentos subordinados e

* reunides mensais da Diretoria com os chefes de departa-

mento, para participacao de informacées gerais e avaliacio
do acompanhamento do desempenho do banco no més.

Ao lado destas estratégias, cada Diretoria definira sua siste-
matica interna de acompanhamento e avaliac¢do, para subsidio
do processo global de acompanhamento dos servicos.

*Os arganogramas com definigio das funcies da sede, agéncia e postos, descrevendo as atividades de
cada fungdo e seus cargos, encontram-se no Anexo 111,
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7. INTERFACES

Para a efetivacio desta proposta do Banco Municipal S/A, tor-
nam-se imprescindiveis os seguintes inter-relacionamentos:

7.1. Interno

« Diretoria com Diretoria

Diretoria com departamentos subordinados, individual e co-
letivamente _ _
departamentos com departamentos da mesma .Dlret(')rm

« departamentos com departamentos de outra Diretoria

« departamentos com agéncias e postos

7.2. Externo

« com oOrgdos lederais

» com Orgdos estaduais

¢ com Orgios municipais

¢ com outros bancos

« com empresas privadas ¢ pablicas
+ com o publico em geral

No inter-relacionamento externo, somente a Diretoria tera
representatividade, cabendo somente a ela a deﬁnjcéo de GStI‘f.l-
tégias de negociacdo com organismos externos. 1;‘\ 1rpplementacao
dessas estratégias cabera aos gerentes das agéncias assessora-
dos pelos chefes de departamento.

8. IMPLANTACAO DO BANCO

Para a implantacio do Banco Municipal S/A sera necessario o
desenvolvimento de a¢des politicas e logisticas.

As ac¢oes politicas devem ser desenvolvidas pelo C}f)verno
Municipal, através da Secretaria de Fazenda, que devera enca-
minhar 4 Camara de Vereadores o projeto de lei que autoriza a
criacdo do Banco Municipal S/A.
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Neste projeto deverdo constar em detalhes as vantagens da
criacdo do Banco Municipal S/A, que, como ja visto, devera ser
um instrumento agil e dindmico para atuar como apoio nos pro-
gramas de desenvolvimento do municipio.

Sua autorizaciio legal esta prevista na Constituicdo Federal
que diz em seu Artigo 67:

Os Bancos Estaduais, do Distrito Federal e dos Municipios, institui-
¢oes financeiras pablicas, sdo sociedades de cconomia mista, soby con-
trole majoritario dos respectivos Tesouros e sujeitos ao regime juridico
proprio das empresas privadas, competindo-lhes: .

| - Como principais instrumentos da execugdo da politica crediticia o
financeira dos respectivos governos, e na qualidade de agentes finan-
ceiros de seus Tesouros, sem prejuizo de outras fungdes que lhe ve-
nham a ser atribuidas:

a) Receber a erédito de scus Tesouros as importancias provenien-
tes da arrccadaciio de tributos ou rendas, nelas inclufdas as
repassadas pelas demais instituigoes financeiras integrantes
da rede arrecadadora:

b) Realizar os pagamentos necessirios 4 exceuedio das normas or-
camentarias do respectivo Estado;

¢) Conceder aval, fianga ¢ outras garantias;

d) lExecutar operacoes de erédito rural;

Il - Receber em depésito as disponibilidades mantidas no exterior pe-
log 6rgdos ¢ entidades dos respectivos Tesouros ¢ pelas empresas por
eles controladas;

I1T - Explorar os servigos das loterias estaduais, nos termos da legisla-
¢do especilica;

1° As atribuigdes constantes deste artigo seriio excecutadas pelos ban-
cos estaduais pablicos, diretamente ou por intermédio de subsidisri-
as, ou, ainda, mediante convénio com outras instituicdes financeiras
pablicas.

2° Os depésitos de que trata o inciso I deste artigo serdio recolhidos
em outra instituigdo financeira pablica, quanto ndo houver aééncia de
bancos estaduais na localidade.

As acoes logisticas desenvolvidas no corpo deste projeto vi-
Sdm: l
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« desenvolver o projeto de viabilidade do  Banco Muni-
cipal S/A, promovendo estudos especilicos tais como:
a) tamanho e localizacio do hanco,
b) defini¢do do nimero de agéncias ¢ postlos;
. deflinir o Estatuto Social ¢ programas de gerenciamento ¢
normativo de [uncionamento do banco;
« promover tacilidades ¢ apoio para registro do Banco Munici-
pal S/A junto ac Banco Central do Brasil ¢ 6rgéos lederais e
estaduais;
indicar o Conselho de Administraciio ¢ a Diretoria do banco
e comunicar ao Banco Central do Brasil suas indicacoes.
Concluido, analisado e aprovado o projeto, a Secretaria de Fa-
zenda convocard a Assembléia Geral para a indicacdo do Consce-
lho de Administracio,® apos o que se deverd comunicar imedia-
tamente ao Banco Central do Brasil os nomes homologados.
[Feita a eleiciio dos administradores do Banco Municipal S/A,
a Secretaria de Fazenda transferird o comando, e, a partir de
entdo, a Diretoria eleita assumird as diretrizes para iniciar as
seguintes atividades:
« implantacéio da sede do banco;
+ implantacfo da agéncia central e dos postos;
« contratacdo de pessoal através de concurso;
. aquisi¢do dos méveis ¢ equipamentos de informatica para
uso nas agéncias ¢ postos ¢
desenvolvimento de programas de marketing lan¢ando o
nome ¢ imagem do banco no mercado.

9. PLANO PARA A REALIZACAO FiSICA DO PROJETO

Para a implantacdo da sede, agéncias ¢ postos, o Banco Mu-
nicipal S/A usara inicialmente recursos do seu proprio capital
social ja integralizado pelos acionistas. Cabera a Diretoria de-
senvolver um plano de acdo para que, no prazo de 360 (trezentos
e sessenta) dias concedido pelo Banco Central do Brasil, o Banco
Municipal S/A passe a funcionar, sob pena de se perder a conces-

sao.

§Conforme estabelece o item 6 deste projelo.
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Dy e ~ . 11 S 1
Para este plano siio necessirios passos da seguinte ordem:

[inanceiros, arquitcetdnicos, de engenharia, de organizacio ¢ mé-
todos, de marketing ¢ de recursos humanos.

9.1. Financeiro

O capital social ja integralizado devera ser aplicado em algu-
ma instituicdo financeira que melhor rendimentos ofereca, ja que
¢ com este capital que se fard a implantacio do banco.

A Diretoria terd que negociar da melhor maneira possivel para
niao haver perdas nesta [ase.

9.2. Arquiteténico

Devera ser solicitado a alguns escritérios de arquitetura que
dpmonstmm interesse um projeto de instalacio para a sede, agén-
clas e postos que prime pela simplicidade e funcionalidade, sem
abrir mao do conforto para clientes ¢ funcionérios.

Caberd & Prefeitura Municipal designar um grupo de arqui-
tetos e engenheiros pertencentes a seus quadros para escolha do
melhor trabalho. '

O autor da proposta escolhida devera desenvolver, a partir de
entdo e no menor prazo possivel, os projetos arquitetdnicos, ¢lé-
tricos, hidraulicos, de ar condicionado ¢ decorac¢io interna, ouvi-
dos indispensavelmente os Diretores Presidente, Administrat;i-
vo, de Marketing e de Operacdes.

9.3. Engenharia

Através de concorréncia pablica devera se contratar uma em-
presa de construgio para efetuar a reforma ou construcdo da
sede, agéncias e postos do Banco Municipal S/A.

ingenheiros e arquitetos da Prefeitura deverio compor uma
comissdo de licitagdio para analisar as propostas das empresas
construtoras, presidida pelo Diretor Administrativo do Banco Mu-
nicipal S/A.
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Apds a licitagdo - melhor preco, menor prazo e qualificacéo da
empresa construtora -, a ordem de servico devera ser dada ime-
diatamente.

Devera ser solicitado ao 6rgéo de engenharia da Prefeitura
que designe um engenheiro para fiscalizar as obras.

9.4. Organizacao e Métodos

Definird como seriio as agéncias, os postos ¢ os sistemas
operacionais do Banco Municipal S/A. Além disso, a equipe de
organizacdo e métodos devera assessorar a de arquitetura na
elaboragéo dos projetos arquitetdnicos.

9.5. Marketing

O setor de marketing, inicialmente, criara um slogan, divul-
gara a imagem do Banco Municipal S/A, seu logotipo e fara ou-
tras divulgacoes através dos diversos veiculos de imprensa, so-
bretudo para os funcionarios municipais.

9.6. Recursos Humanos

Os funcionarios do Banco Municipal S/A serio contratados
apds aprovacdo em concurso publico, exames médicos e em con-
formidade com as vagas.

Apds a contratacdo e antes do inicio do funcionamento have-
r4 treinamento para todos os contratados nas suas respectivas
funcoes. ,

Cargos de chefia, ou seja, gerente geral, gerentes adjuntos,
gerentes de expediente das agéncias e chefe dos postos, inicial-
mente, serdo preenchidos por pessoas recrutadas no mercado,
com bastante experiéncia e salario compativeis com a média do
mercado.

Para a sede, as chefias de departamento, também inicialmen-
te, serdo preenchidas por pessoas recrutadas no mercado, com
bastante experiéncia e salarios compativeis com a média do mer-
cado. Posteriormente, funcionarios que se destacarem nas suas
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funcées serdo promovidos e poderao vir a ocupar estes cargos em
futuro préximo.

Para a realizacdo do concurso piblico deveré ser contratada
uma empresa de consultoria, que se encarregara de todas as eta-
pas da selecéo, em sintonia direta com o Diretor Administrativo.

Todos os funcionarios deverdo ser treinados, inclusive os
contratados, para se implantar a filosofia do Banco Muni-
cipal S/A. Para tal, também se devera contratar uma firma de
consultoria ou consultores independentes.

10. LOCALIZACAO

A localizacdo da sede, agéncias e postos do Banco
Municipal S/A devera ser decidida pelo maior acionista com
direito a voto, ou seja, o Governo Municipal.

A idéia inicial é que, com a revitalizac¢do dos centros histéri-
cos, a sede e as agéncias fiquem localizadas em um prédio que ai
lhes sera destinado pela Prefeitura, apés as reformas compati-
veis e instalagdes necessarias.

Ja os postos serdo localizados em bairros ou préximos das ad-
ministra¢des regionais de maior fluxo de arrecadagdo de impos-
tos. Poderdio, na primeira fase, chegar até o niimero de 6 (seis).
De acordo com o desenvolvimento do Banco Municipal S/A, ou-
tros postos podem vir também a ser instalados, dando ao contri-
buinte condic¢oes favoraveis para pagar seus impostos. Em lo-
cais onde néio existam bancos, eles também podem servir como
uma pequena agéncia bancaria. Nada impede que outras agén-
cias sejam criadas para atender a necessidades comprovadas.

ESTATUTO SOCIAL ANEXO |

1. IDENTIFICACAO

O banco sera denominado BANCO MUNICIPAL S/A - BAN-
CO COMERCIAL E DE CREDITO, FINANCIAMENTO I TN-
VESTIMENTOQ, estara localizado no Centro da capital do esta-
do, ¢ suas atividades teriio duragiio indeterminada. Sua area de
atuacdo serd inicialmente a cidade, podendo expandir-se para
outras cidades e estado a critério da Assembléia Geral, a partir
de proposic¢do da Diretoria.

2. OBJETO SOCIAL

(O BANCO MUNICIPAL S/A tera por objeto social as seguin-
tes atividades:

a) Produtos Financeiros
- Cheque Especial
- Depositos a Vista
- Operagoes de Mercado Aberto
- Poupanca
-RDB/CDB

b) Servigos Bancarios

- Acolhimento de Declaracio de Contribuicoes e Tributos
IFederais

- Arrecadacio de Tributos ¢ Contribuicoes

- Centralizacio de Créditos

- Centralizacio de Débitos sem Consulta

- Cobranca

- Contribuicoes Previdencidrias ao IAPAS
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- Depésito de Cheque Especial

- FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico

- Ordens de Pagamento

- Pagamento a [Fornecedores

- Pagamento de Contas Médicas e Hospitalares do INAMPS
- Pagamento de Salarios

- Recebimentos

- Recebimentos por Procuracio

- Recepcio de Declaracdo de Imposto de Renda

- Cadastro de Pessoas Fisicas

¢) [Facilitadores do Atendimento
- Caixas Postais Internas
- Cheques em Formularios Continuos
- Cofre Coletor de Depésitos em Agéncia
- Débito Automatico em Conta de Depésito
- Estacionamento para Veiculos de Clientes
- Formularios Personalizados
- IntercAmbio de Informacdes em Meio Magnético/Eletr-
nico _
- Posto de Atendimento Bancério Especial
- Sistema de Atendimento por Telefonia

d) Investimento
- FINAME
- Operagdes Lastreadas com Recursos do BNDES
- Capital de Giro
- Operacdo de Curto Prazo
- Pagamentos de Tributos
- Crédito Direto ao Consumidor

3. COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

O capital social deveria ser composto por acdes ordinarias e
preferenciais, ambas com valor nominal de R$ 1,00 (hum real),
sendo 1/3 de agdes ordinarias com direito a voto e 2/3 de acdes
preferenciais sem direito a voto. O Banco Municipal S/A sera
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uma sociedade de capital aberto, podendo, portanto, o acionista
majoritario ceder a terceiros todas ou parte de suas acdes prefe-
renciais.

As acdes ordinarias terdo direito a voto em separado para o
preenchimento dos cargos administrativos.

As ac6es preferenciais niio terdo direito a voto, e os dividen-
dos, ainda que fixos ou cumulativos, ndo poderao ser distribui-
dos em prejuizo do capital social, salvo quando em caso de liqui-
dacdo ou de lucros continuos dos exercicios sociais do Banco
Municipal S/A, quando esta vantagem tiver sido expressamente
assegurada.

Todas as acdes serdo obrigatoriamente da forma nominativa,
e a emissdo dos Certificados de A¢des somente sera permitida
depois de cumpridas as formalidades necessérias ao funciona-
mento legal do Banco Municipal S/A.

As exigéncias de capital realizado serdo cumpridas por oca-
sifio da autorizacdo do Banco Central do Brasil para a constitui-
¢do e funcionamento do Banco Municipal S/A.

A reserva de capital constituida por ocasido do encerramento
do exercicio social e resultante da correcdo monetéaria do capital
realizado sera capitalizada automaticamente, ficando o lucro a
ser decidido pela Assembléia Geral.

Os Certificados de Ac¢des cuja integralizacio nfio consistir em
dinheiro s6 poderdo ser emitidos depois do funcionamento geral
e cumpridas as formalidades necessarias a transmissao de bens
ou realizacio dos créditos.

4. SUBSCRICAO

O Banco Municipal S/A sera registrado na Comisséo de Valo-
res Mobiliarios.

5. CONSTITUICAO POR ESCRITURA PUBLICA

O Banco Municipal S/A sera constituido por escritura ptblica
e tera arquivada a certiddo do referido instrumento. '
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6. ASSEMBLEIA GERAL

[Z a instdncia maxima de deliberaciio sobre as praticas de
organizacio e de operacio do Banco Municipal S/A.

Composta pelo conjunto dos acionistas, majoritarios e
minoritarios, tem como [ung¢des ordinarias:

+ homologar os nomes para a composi¢io da Diretoria e

- referendar as politicas de atuacfo do banco e aprovar suas

contas.

A Assembléia Geral podera ser convocada extraordinariamen-

te, quando se justifique.

6.1. Quérum de instalacao

- A Assembléia Geral instalar-se-a4, em primeira convocagdo,
com a presenca de acionistas que representem 1/2 do capital so-
cial com direito a volo. Em segunda convocagio, com qualquer
namero.

Os acionistas sem direito a voto podem comparecer a Assem-
bléia Geral e discutir a matéria submetida a deliberacio.

6.2. Quorum

Para aprovacio de atos da Diretoria ou proposicdes do Conse-
lho de Administracio ou ainda observacoes do Conselho Fiscal,
é necessaria a aprovacdo dos acionistas que representem, no mi-
nimo, metade das agdes com direito a volo.

6.3. Ata das Assembléias

Os trabalhos das Assembléias serio registrados em livro apro-
priado. As atas serdo assinadas pelos acionistas presentes e mem-
bros da mesa.

Para validade da ata é suficiente a assinatura de quantos
bastem para constituir a maioria necessaria para as delibera-
¢oes tomadas na Assembléia.
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Da ata retiram-se certiddes ou copias auténticas para o Re-
gistro do Comércio e fins legais.

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A administracio do Banco Municipal S/A competira ao
Conselho de Administracdo e a Diretoria.

O Conselho de Administracdo é um 6rgio de deliberacdo
colegiada sobre politicas e estratégias a serem seguidas pela
sociedade, ficando a representacdo do Banco Municipal S/A
privativa exclusivamente da Diretoria. As atribuicdes e poderes
conferidos por lei ao Conselho de Administragdo nfo podem ser
outorgados a outro 6rgéo pelo estatuto.

7.1. Conselho de Administracao

Sera composto por 5 (cinco) membros homologados pela As-
sembléia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo. O prazo
de gestdo sera de 2 (dois) anos, sendo permitida a reelei¢do. O
Presidente do Conselho, indicado pelo maior acionista com direi-
to a voto, serd o Secretario de Fazenda do municipio. Para a
convocacdo, instalacio e funcionamento do Conselho de Admi-
nistracdo a deliberacfo sera por maioria de votos.

7.1.1. Indicag¢ao dos membros do Conselho de
Administragao

Os membros do Conselho de Administracio serdo indicados
da seguinte maneira:

1° membro Presidente do Conselho, sera o
Secretario de Fazenda do municipio
2° membro Presidente da Diretoria sera

indicado pelo Prefeito, com
aprovacio da CAmara de Vereadores
3 membro Indicado pela Camara de Vereadores
1° membro Indicado pelos outros acionista com
direito a voto
5 membro Indicado pelo Secretario de
Fazenda do municipio
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A confirmacio dos nomes dos conselheiros devera ser homolo-
gada em Assembléia Geral.

7.1.2. Competéncia

" Compete ao Conselho de Administragio:

s fixar a orientacfdio geral dos negdcios do Banco Munici-
pal S/A;

* eleger e destituir os Diretores do Banco Municipal S/A e fi-
xar-lhes atribuicdes, salarios e autorizacdes para a repre-
sentacao efetiva;

» fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar a qualquer tem-
po os livros e papéis do Banco Municipal S/A, solicitar infor-
macoes sobre contratos celebrados ou em via de celebracgao
e quaisquer outros atos;
convocar Assembléia Geral quando julgar conveniente ou
convocar a Assembléia Geral Ordinaria até 4 (quatro) me-
ses apo6s o término do exercicio social para apreciar as con-
tas, deliberar sobre o lucro liquido do exercicio, ou para ele-
ger ou destituir Diretores e os membros do Conselho Fiscal;

» manifestar-se sobre o relatério da Diretoria assim como so-
bre as contas do exercicio;

» manifestar-se previamente sobre atos ou contratos quando
o estatuto assim o exigir;

« deliberar, quando autorizado pelo estatuto, sobre emissio
de agdes para subscricoes;

« autorizar, se o estatuto nédo dispuser em contrario, a aliena-
¢do de bens do ativo permanente, a constitui¢cio de Onus
reais e a prestacio de garantias a obrigacoes de terceiros e

» constituir ou destituir auditores independentes, se houver
necessidade.

Todas as deliberacdes do Conselho de Administracio que fo-
rem destinadas a produzir efeitos perante terceiros ou a comuni-
dade serdo arquivadas no Registro do Comércio, e publicadas as
atas nos jornais de maior circulagéo.

Todos os Conselheiros deveréo residir na cidade e poderio ou
nio ser acionistas. '
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No caso de vacancia do cargo de um Conselheiro, salvo dispo-
sicdo em contrario, o substituto sera indicado pelos Conselheiros
remanescentes e servird até a primeira Assembléia Geral. Se
ocorrer vacancia da maioria dos cargos, a Assembléia Geral sera
convocada para proceder a nova homologacéo.

7.1.3. Remuneracao

A Assembléia Geral fixara a remuneracio individual (jetons)
de cada Conselheiro, tendo em conta suas responsabilidades, o
tempo dedicado as sua fungdes, sua competéncia, reputacéo pro-
fissional e o valor dos seus servicos no mercado. '

Os Conselheiros teréo participacdo no lucro liquido desde que
o seu total ndo ultrapasse a remuneracio anual dos Diretores,
nem a 0,1 (um décimo) dos lucros, prevalecendo o que for menor.
Os Conselheiros fardo jus a participagdo no lucro do exercicio
social em relacéio ao qual for atribuido aos acionistas o dividendo
obrigatorio.

7.1.4. Rentincia

A renuncia do Conselheiro torna-se efetiva desde o0 momento
em que for entregue a comunicacio escrita do renunciante, em
relacdo a terceiro de boa-fé, apés arquivamento no Registro de
Comérecio e publicacdo, que poderio ser promovidos pelo renun-
ciante.

7.2. Diretoria

A Diretoria do Banco Municipal S/A sera composta de 3 (trés)
membros: .

* Diretor Presidente;

* Diretor Administrativo;

» Diretor de Marketing e Operacdes.

A Diretoria sera eleita e/ou destituida somente pelo Conselho
de Administracéo. : ‘



42

O Diretor Presidente do Banco Municipal S/A sera um dos
Conselheiros, indicado pelo maior acionista e referendado pelos
outros membros. O Diretor Presidente ndo podera ser o Presi-
dente do Conselho de Administracéo.

A gestdo de cada Diretoria sera de 2 (dois) anos, a qual sera
eleita logo apds a constituicdo do Conselho de Administracio.
Sera permitida a reelei¢io de parte ou de toda a Diretoria. O
aumento do niimero de Diretores so sera possivel com aprovacéo
do Conselho de Administracio, se diagnosticada a necessidade e
justificada pelo desenvolvimento mercantil do Banco Municipal
S/A. Se for o caso, esta ampliacdo somente sera analisada a par-
tir do final da gestdo da primeira Diretoria.

Todos os Diretores deverio residir na cidade e poderdo ou ndo
ser acionistas.

Cabe a Diretoria a representacdo do Banco Municipal S/A com
relacdo ao Banco Central do Brasil, outros bancos, érgdos pabli-
cos e privados ¢ o piblico em geral. Nenhum outro 6rgio esta
autorizado a representar o Banco Municipal S/A sem autoriza-
¢ao ou consentimento formal da Diretoria (os organogramas e as
descricoes das funcgoes dos diretores encontram-se nos Anexos
I1I e IV, respectivamente). -

7.2.1. Responsabilidade dos Diretores

Cada Diretor ndo é pessoalmente responsavel pelas obriga-
¢oes que contrair em nome do Banco Municipal S/A e em virtude
de ato regular de gestdo; responde, porém, civilmente, quando
proceder dentro de suas atribuicdes ou poderes, com culpa ou
dolo e/ou com violagio da lei ou dos estatutos.

Um Diretor ndo ¢é responsavel por atos ilicitos de outro ou
outros Diretores, salvo se for conivente, se negligenciar em des-
cobri-los ou se, deles tendo conhecimento, deixar de agir para
impedir a sua pratica.

Exime-se de responsabilidade o Diretor que faca consignar
sua divergéncia em ata do Conselho de Administracdo ou, nédo
sendo possivel, dela dé ciéncia imediatamente e por escrito ao
Conselho de Administracdo.
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Os Diretores sio solidariamente responsaveis pelos prejuizos
causados em virtude do ndo-cumprimento dos deveres impostos
por lei para assegurar o [uncionamento normal do Banco Muni-
cipal S/A, ainda que pelos estatutos tais deveres nido caibam a
todos eles.

O Diretor que, tendo conhecimento do ndo cumprimento des-
ses deveres pelo seu antecessor, deixar de comunicar o lato a
Assembléia Geral, torna-se-a por ele solidariamente responsa-
vel.

Respondera solidariamente com o Diretor quem, com o {im de
obter vantagens para si ou para outrem, concorrer para a prati-
ca de ato de violéncia da lei ou do estatuto.

7.2.2. Remuneracao dos Diretores

A Assembléia Geral fixarda a remuneracao de cada Diretor,
tendo em conta as suas responsabilidades, experiéncia, o tempo
dedicado ao Banco Municipal S/A, competéncia, reputacio pro-
fissional ¢ com base no valor médio da remuneracio de mercado,
ndo podendo ultrapassar a remuneracio do Secretario Munici-
pal da [Fazenda.

A Diretoria fara jus a participagéo nos lucros do exercicio so-
cial proporcionalmente ao que for atribuido aos acionistas como
dividendo obrigatorio, desde que o seu total ndo ultrapasse a
remuneracio anual e nem 0,1 (um décimo) dos lucros, prevale-
cendo o limite que for menor.

7.2.3. Responsabilidade dos primeiros administradores

0s primeiros administradores sdo solidariamente responsa-
veis, perante o Banco Municipal S/A, pelos prejuizos causados
pela demora no cumprimento das formalidades da sua implan-
tacao.

O Banco Municipal S/A nio responde pelos atos ou operacdes
praticadas pelos primeiros administradores antes de cumpridas
as formalidades de constitui¢do, mas a Assembléia Geral podera
deliberar em contrario. "
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7.2.4. Comunicacao ao Banco Central do Brasil

A Diretoria do Banco Municipal S/A devera comunicar ao Ban-
co Central do Brasil a nomeacao ou a eleicao de Diretores, mem-
bros dos Conselhos de Administragéo e Fiscal no prazo de até 15
(quinze) dias da sua ocorréncia. A posse dos eleitos ou nomeados
dependera da homologacéo de seus nomes pelo Banco Central
do Brasil que, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, decidira
aceitar ou recusar o(s) nome(s) do(s) eleito(s) ou nomeado(s). Este
prazo sera contado a partir da data em que o processo estiver
integralmente instruido.

7.2.5. Renuncia

A renuncia de um Diretor ou de toda a Diretoria devera ser
feita por escrito e enviada ao Conselho de Administracao.

A interinidade sera exercida por membros do Conselho de
Administracio, que imediatamente convocara uma Assembléia
Geral Extraordinaria para preenchimento do(s) cargo(s) vago(s).

O novo nomeado completara o tempo de gestdo do substituido.

Deverdo ser tomadas as providéncias legais de praxe, tais como
arquivamento no Registro de Comércio e publicacdes.

7.3. Conselho Fiscal

O Banco Municipal S/A terd um Conselho Fiscal composto
por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes elei-
tos pela Assembléia Geral, que poderio ser reeleitos.

O Conselho Fiscal sera permanente na mesma legislatura, e
seus membros somente podem ser eleitos se residentes na cida-
de, portadores de diplomas universitarios ou que tenham exerci-
do, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos, cargos de Administrador
de Empresas ou de Conselheiro Fiscal. Os membros do Conselho
Fiscal e os suplentes exerceréo seus cargos durante a legislatura
que se realizar apés a sua eleicao.

Nao podem ser eleitos para o Conselho Fiscal membros do
Conselho de Administracdo, da Diretoria, empregados do Banco
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Municipal S/A ou da entidade controladora e os cénjuges ou pa-
rentes até terceiro grau dos administradores.

A funcio de membro do Conselho Fiscal é indelegavel.

Na constituicdo do Conselho Fiscal serdo observadas as se-

guintes normas:

* os titulares de agdes preferenciais sem direito a voto, com
20 % (vinte por cento) ou mais do capital social, terdo direito
de eleger em votacdo, em separado, 1 (um) membro e res-
pectivo suplente e

* iguais direitos terdo os acionistas minoritarios que
representem em conjunto 10% (dez por cento) ou mais das
acoes sem direito a voto. O outro membro com o respectivo
suplente sera eleito pelo maior acionista do Banco Municipal
S/A.

Para a substituicdo de um membro do Conselho Fiscal, os

acionistas que o elegeram o destituirdo e elegerdio um outro mem-
bro para a sua substituicéo.

7.3.1. Competéncia

Compete ao Conselho Fiscal:

* fiscalizar os atos dos Diretores e verificar o cumprimento
dos seus deveres legais e estatutarios;

* opinar sobre o relatério anual da Diretoria, fazendo constar
-do seu parecer as informacées complementares que julgar
necessarias ou uteis a deliberacido da Assembléia Geral;

* opinar sobre as propostas da Diretoria a serem submetidas
a Assembléia Geral relativas 4 modifica¢iio do capital soci-
al, planos de investimento, distribui¢éo de dividendos, trans-
formacéo, incorporacio, fusio ou cisio;

* denunciar a Diretoria e, se esta ndo tomar as providéncias
necessarias para protecio dos interesses do Banco Munici-
pal S/A, a Assembléia Geral, os erros, fraudes ou crimes que
descobrirem e sugerir providéncias tuteis para sana-los;

* convocar a Assembléia Geral Ordinaria se a Diretoria re-
tardar por mais de 1 (um) més essa convocacio, e a Extraor-
dinaria sempre que ocorrerem motivos graves ou urgentes,
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incluindo na pauta das Assembléias as matérias que consi-
derarem necessarias;

« analisar, ao menos trimestralmente, os balancetes ¢ demais
demonstracoes financeiras elaboradas periodicamente pelo
Banco Municipal S/A;

« oxaminar as demonstracoes financeiras do exercicio social ¢
sobre elas opinar;

» exercer essas atribuicdes, durante a liquidagao, tendo em
vista as disposi¢des especiais.

A Diretoria ¢ obrigada, através de comunicacio por escrito, a
colocar a disposi¢ao dos membros do Conselho Fiscal, dentro de
10 (dez) dias, copias das atas de reunides e, dentro de 15 (quin-
ze) dias do seu recebimento, copias dos balancetes ¢ demais de-
monstracdes financeiras claboradas periodicamente e, quando
houver, dos relatérios de execuciio de or¢amento.

O Conselho Fiscal, a pedido de qualquer dos seus membros,
solicitara a Diretoria esclarecimentos ou informacgoes, assim como
a elaboracdo de demonstracoes [inanceiras ou contabeis.

0Os membros do Conselho Fiscal assistirdo as reunides do Con-
selho de Administracido ou da Diretoria em-que terdo de delibe-
rar sobre assuntos que devam opinar.

Se o Banco Municipal S/A néo tiver auditores internos, o Con-
selho [Fiscal poderd, para melhor desempenho das suas fungdes,
escolher firma de auditoria ou contador e fixar-lhes os honorari-
0s, 08 (quais seriio pagos pelo banco, por tempo determinado, den-
tro de niveis razoaveis vigentes na praca e compativeis com a
dimensio econdmica do Banco Municipal S/A.

0 Conselho Fiscal devera fornecer ao acionista ou grupo de
acionistas, que representem no minimo 5% do capital social, sem-
pre que solicitado, informacdes sobre matérias de sua competén-
cia.

As atribuig¢des ¢ poderes conferidos pela lei ndo podem ser
outorgados a outro 6rgdo do Banco Municipal S/A.

£ necessario ainda publicar anualmente em 2 (dois) jornais
de circulacdo nacional os balangos do Banco Municipal S/A.

r”'
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7.3.2. Remuneracgao

A remuneracio dos membros do Conselho Fiscal serd fixada
pela Assembléia Geral que o clegeu e ndo poderd ser inferior,
para cada membro em exercicio, a 0,1 (um déecimo) do que em
média for atribuido a cada Diretor, ndo computada a participa-
¢do nos lucros.

8. EXERCICIO SOCIAL

0 exercicio social terd duracio de 6 (seis) meses. As datas de
inicio serdo 1° de janciro ¢ 17 de julho, com término em 30 de
junho ¢ 31 de dezembro, respectivamente, com observancia das
regras contabeis do Conselho Monetario Nacional.

Diariamente haverd halancete de averiguagdes do movimen-
to do Banco Municipal S/A.

9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ao (im de cada exercicio social a Diretoria, com base na escri-
turaciio mercantil do Banco Municipal S/A, fara publicar, em 2
(dois) jornais de circulacdo nacional, as seguintes demonstra-
c¢oes financeiras, que deverio exprimir com clareza a situacio do
patriménio do Banco Municipal S/A assim como as mudancas
ocorridas no exercicio:

» Balan¢o patrimonial

» Demonstragao de lucros e perdas no exercicio

* Demonstracao de resultado do exercicio

» Demonstracgido das origens e aplicacdes do-exercicio

As demonstracgdes de cada exercicio serdo publicadas com a
indicacdo dos valores correspondentes das demonstracoes do exer-
cicio anterior.

Nas demonstracoes, as contas semelhantes poderéo ser agru-
padas, os pequenos saldos poderiio ser agregados, desde que o
valor desses niio ultrapasse 0,1 (um décimo) do valor do respec-
tivo grupo de contas. £ vedada designacdo genérica como “Di-
versas Contas” ou “Contas Diversas”.
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As demonstracgoes financeiras registrardo a destinacio dos lu-
cros segundo a proposta da Diretoria, no pressuposto da sua apro-
vacdo pela Assembléia Geral.

As demonstracgdes serdo complementadas por notas
explicativas e outros quadros analiticos e/ou demonstracdes
contabeis necessarias para esclarecimento da situacio
patrimonial e dos resultados do exercicio.

As notas deverao indicar:

* 0s principais critérios de avaliacdo dos elementos
patrimoniais nos calculos de depreciacdo, amortizacio e
exaustéo, de constituiciio de provisdes para encargos ou ris-
cos e dos ajustes para atenuar perdas provaveis na realiza-
¢do de elementos do ativo;

* 0s investimentos em outras sociedades, quando relevantes:

o aumento de valor de elementos do ativo resultante de no-

vas avaliacgdes;

os Onus reais constituidos sobre elementos do ativo, as ga-

rantias prestadas a terceiros e outras responsabilidades

eventuais ou contingentes;”

* a taxa de juros, as datas de vencimento e as garantias das
obrigacdes a longo prazo; ‘

* 0 nmero, espécies e classe das agdes do capital social;

* as acOes de compras outorgadas exercidas no periodo;

* ajustes dos exercicios anteriores e

* 0s eventos subseqiientes a data do encerramento do exerci-
cio que tenham ou possam vir a ter efeito relevante sobre a
situacdo financeira e os resultados futuros do Banco Muni-
cipal S/A.

10. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Fica estabelecido, em consonéncia com as determinacdes do
Governo Federal, que o acionista majoritario ndo podera solici-
tar crédito junto ao Banco Municipal S/A.

As demais solicitagoes de crédito efetuadas ao Banco Munici-
pal S/A deverdo ser analisadas pela Diretoria de Operacdes, que
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emitird parecer. A aprovacgio sera do Conseclho de Operacdes,”
composto por todos os Diretores e também pelo Presidente que,
neste caso, tem voto de peso igual ao dos Diretores. Aprovado, o
crédito devera ser liberado pelo Diretor Administrativo.

10.1. Reservas e Lucros
10.1.1. Reserva legal

Do lucro liquido do exercicio, 5% (cinco por cento) serdo apli-
cados, antes de qualquer outra destinacdo, na constituiciio da
reserva legal, que nio excedera 20% (vinte por cento) do capital
social. :

0O Banco Municipal S/A podera deixar de constituir a reserva
legal no exercicio em que o saldo desta reserva, acrescido do mon-
tante das reservas de capital, exceder de 30% (trinta por cento) o
capital social.

A reserva legal tem por [im assegurar a integridade do capi-
tal social ¢ somente podera ser utilizada para compensar preju-
izos ou aumentar o capital. '

10.1.2. Lucros

Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer
participacdo, os prejuizos acumulados e a provisdo para imposto
de renda. ’

O prejuizo do exercicio sera obrigatoriamente absorvido pelos
lucros acumulados, pelas reservas de lucros e pela reserva legal,
nesta ordem.

A Assembléia Geral podera, por proposta da Diretoria, deli-
berar reter parcelas do lucro liquido do exercicio, previsto em
orcamento de capital por ela previamente aprovado.

O orcamento submetido pela Diretoria com a justificativa da
retencdo de lucros proposta devera compreender todas as fontes
de recursos e aplicacdes de capital, fixo ou circulante, e podera

"0 Conselho de Operagées é w reunido do Direlor de Operagées, chefes de departamentos subordinados
westa Diretoria e gerentes das agéncius, para colocar em execugdo a politica de operagées decidida.
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ter a duracdo de 5 (cinco) exercicios sociais, salvo no caso de exe-
cucao, por prazo maior, de projeto de investimento.

O or¢camento podera ser aprovado na Assembléia Geral Ordi-
naria que deliberar sobre o balanco do exercicio.

Serdo criadas reservas, desde que, para cada uma, a Direto-
ria:

* indique de modo preciso a sua finalidade;

* [ixe os critérios para determinar a parcela semestral dos

lucros liquidos que sera destinada a sua constituicédo e
« estabeleca o limite maximo da reserva.

10.1.3. Dividendos

Os acionistas tém direito a receber como dividendo obrigaté-
rio, em cada exercicio, a parcela dos lucros, estabelecido que nio
podera ser inferior a H0% (cinquenta por cento) do lucro liquido
do exercicio, diminuido ou acrescido de:

* quantia destinada a constitui¢io da reserva legal;

* importancia destinada a formacao de reservas para contin-
géncias e reversiio das mesmas reservas formais de exerci-
cios anteriores ¢ '

* lucros a realizar transferidos para as respectivas reservas e
lucros anteriores registrados nessa reserva que tenham sido
realizados no exercicio.

Os lucros que deixarem de ser registrados serfio enquadrados
como reserva especial e, se ndo forem absorvidos por prejuizos
em exercicios subseqiientes, deverdo ser pagos como dividendo
assim que o permitir a situacio do Banco Municipal S/A.

O dividendo néo sera obrigatdrio no exercicio social em que a
Diretoria informar a Assembléia Geral Ordinaria ser ele incom-
pativel com a situacdo financeira do Banco Municipal S/A. O
Conselho Fiscal devera dar seu parecer sobre esta situaciio e a
Diretoria o encaminhara a Comissdo de Valores Mobilidrios,
dentro de 5 (cinco) dias da realizacio da Assembléia Geral, com
exposicio justificada.

O dividendo sera distribuido como percentagem do capital so-
cial registrado, independente do tipo de acdo.

11. ACORDO DE ACIONISTAS

Os acordos de acionistas sobre compra e venda de suas acoes,
preferéncia para adquiri-las ou exercicio de direito de voto deve-
rio ser observados pelo Banco Municipal S/A quando arquiva-
dos na sua sede.

As obrigagdes ou onus decorrentes desses acordos somente
estardo disponiveis a terceiros depois de averbados nos livros de
registro e nos Certificados de Acoes.

I£sses acordos ndo poderio ser invocados para eximir o acio-
nista de responsabilidade no exercicio do direito de voto ou do
poder de controle. Nas condi¢oes previstas no acordo, os acionis-
tas podem promover as exccugdes especilicas das obrigagdes as-
sumidas. _

As agbes averbadas nesses termos ndo poderdo ser negocia-
das em bolsa ou no mercado de balcéo.

No relatorio anual, a Diretoria informara a Assembléia Geral
as disposic¢oes sobre a politica de reinvestimento de lucros e dis-
tribuicdo de dividendos, constantes de acordos de acionistas, ar-
quivados no Banco Municipal S/A.

12. DISPOSICOES TRANSITORIAS
Fica estabelecido o [6rum da cidade para esclarecer qualquer

davida por acaso existente nestes estatutos, ouvido previamen-
te o Banco Central e a Comisséo de Valores Mobiliarios.



COMPOSICAO DO
CAPITAL SOCIAL: Sugestoes ANEXO I1

[Indicamos algumas sugestdes para se formar o capital social
do Banco Municipal S/A:

SUGESTAO 1:
Capital social composto em 100% por acodes ordinarias

Acoes ordinarias (100,00% do capital total)
PREFEITURA MUNICIPAL 33,33%
- Prefeitura Municipal com 17,33%

- empresas da administra¢do indireta com 16,00%

OUTROS 66,67%
100,00%
SUGESTAO 2:

Capital social composto por agoes ordinarias (1/3) e por
acoes preferenciais (2/3)

Acoes ordinarias (33,33% do capital total)

PREFEITURA MUNICIPAL 33,33%
- Prefeitura Municipal com 23,33%

- empresas da administragio indireta com 10,00%

Acoes preferenciais (66,67% do capital total)

PREFEITURA MUNICIPAL 28,00%

- Prefeitura Municipal com 16,67%

- empresas da administragdo indireta com 11,33%

OUTROS 38,67%
100,00%
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SUGESTAO 3:
Capital social composto por acgoes ordinarias (1/3) e por
acoes preferenciais (2/3)

Acoes ordinarias (33,33% do capital total)
PREFEITURA MUNICIPAL 33,33%

- Prefeitura Municipal com 33,33%

Acoes preferenciais ( 66,67% do capital total)

PREFEITURA MUNICIPAL 34,67%

- empresas da administragdo indireta com 34,67%

OUTROS 32,00%
100,00%

ORGANOGRAMAS DA
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ANEXO 111

A guisa de esclarecimento sobre a estrutura proposta
para o Banco Municipal S/A

IEm face dos estudos realizados, concluimos que a estrutura
ideal para o Banco Municipal S/A seria formada por 1 (hum)
Diretor Presidente, mais 5 (cinco) Diretorias e 11 (onze) depar-
tamentos (vide organograma: versio ideal).

Entretanto, atendendo a necessidade de contengdo de despe-
sas e também preocupados com a macrocelalia, sugerimos que,
inicialmente, o banco tenha em sua sede apenas 2 (duas) Direto-
rias além da Presidéncia ¢ 8 (oito) departamentos, dos quais 2
(dois) ficariam para instalag¢iio posterior reduzindo-se, portanto,
a seis, além do Gabinete Exccutivo (vide organograma: verséio
reduzida).

Com isto pretende-se que o Banco Municipal S/A tenha em
sua sede o menor niimero possivel de funcionarios na sua im-
plantacdo e, quando necessario lor, as ampliacdes deverdo ser
feitas seguindo o caminho ja delineado em busca do tamanho
ideal.

O detalhamento do projeto, a partir de agora, é ancorado na
versdo reduzida do banco, que devera iniciar seu funcionamento
unicamente com 1 (uma) agéncia. A ampliacio de suas instala-
¢oes devera basear-se em postos acoplados a administracoes re-
gionais, subordinados a prépria agéncia.



ESTRUTURA
DO
BANCO MUNICIPAL S/A

DIRETORIA

AGENCIA

POSTO

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA DIRETORIA:
VERSAO IDEAL

ASSEMBLE 14 GERAL
DE ACIONISTAS

I

CONSELKD DE
ADMINISTRAGAQ

l
PRESIDENCIA I

CONSULTORIA
JURIDICA H
T

I I |
DIRETORIA J DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
ADMINISTRATIVA | MARKETHGE CAPTAGAODE RECURSOS HUMANOS INFORMATICA E
| 0PERACLES ARRECADACAD £ MATERIAIS APOI0 LOGISTICO
- i

[ peeuaTamenTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE MARKETING DE CAPTAGAD DE PESSOAL DE INFORMATICA

DEPARTANENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE OPERAGOES DE ARRECADAGAQ DE MATERIAIS DE CONTABILUDADE

DEFARTAMENTO
DE AUDITORIA
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ESTRUTURA ADMII\JISTRATIVA DA DIRETORIA: ORGANOGRAMA L:)ETALHADO
VERSAO REDUZIDA DA PRESIDENCIA
PRESIDENTE
1
|

, CHEFE DE

[ ASSEMBLEW GERAL GABINETE

| DEACCKISTAS 11

1 |

|| CCNSELHODE SECRETARIA

ADMINISTRACAO 1

' I

E“’M ESCRITURARIO/
CONSOLTCRA TELEFONISTA
JURIDICA 2

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: &

I ' 1

: DRETCRIS DIRETORM DE
| ADMISTRATIA MARKETING E
i QPERAGEES
S—
T [ | [ 1 r____L___j
anere || oeraaranento | | pepanravento | | oepasmanento | [ oepsrramento | | pepanranenTo | | DepaRTAMENTO ORGANOGRAMA DETAL,HADO
EXECUTVO DECAM | | DERECURSOS O DE IFORMTC 0 . || oeorenges DA CONSULTORIA JURIDICA
EAUDMORW || Huwancs | | coagiuoaoe | |EaroioLociToo| | waRkETmG | | capTAgioE
EMATERIIS ALICAGHO
CONSULTOR
JURIDICO

1

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 1
LEGENDA
FUNCAO

Pessoas
alocadas: n°
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ORGANOGRAMA DETALHADO
DA DIRETORIA ADMINSTRATIVA

DIRETOR
ADMINISTRATIVO
1

SECRETARIA H

[ I - ]

CHEFEDO CHEFEDO CHEFE DO CHEFEDO CHEFEDO
GABINETE DEPARTAMENTODE | | DEPT+ DE RECURSOS DEPARTAMENTO DEPT: DE INFORMATICA
EXECUTIVO 03MEAUDITORIA | |HUMANOS £ MATERIAIS| | OE CONTASILIDADE £ APDIDLOGISTICO
[ i 1 1 i

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 7

ORGANOGRAMA DETALHADO
DO GABINETE EXECUTIVO

CHEFE DO
GABINETE
EXECUTIVO

SUPERVISOR
1

ESCRITURARIO
4

LEGENDA

FUNCAO TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 5
Pessoas
alocadas: n°®
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ORGANOGRAMA DETALHADO
DO DEPARTAMENTO DE O&M E AUDITORIA

CHEFE DO
DEPARTAMENTO
DE O&M E AUDITORIA

|
[ 1

AUDITORIA SUPERVISOR
1
ESCRITURARIO
4

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 5

ORGANOGRAMA DETALHADO
DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS E MATERIAIS

CHEFE DO
DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

E MATERIAIS

I—]—l

SUPERVISOR SUPERVISOR
1 1

I |

ASSISTENTE ESCRITURARIO

DE SUPERVISOR
1 4
ESCRITURARIO
LEGENDA 6
FUNCAO
Pessoas TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 13
alocadas: n°
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LEGENDA

FUNGAO
Pessoas
alocadas: n°

ORGANOGRAMA DETALHADO
DO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

CHEFE DO
DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDADE

l

SUPERVISOR

1
ESCRITURARIO
2

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 3

ORGANOGRAMA DETALHADO
DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

E APOIO LOGISTICO

CHEFE DO
DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA

E APOIO LOGISTICO

l

SUPERVISOR
1
ESCRITURARIO
2

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 3
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DA DIRETORIA DE MARKETING E OPERAGCOES

ORGANOGRAMA DETALHADO

DIRETORIA DE MARKETING
E OPERACOES

1

SECRETARIA |
1
[ |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

DE OPERACOES, c:AlfTAc;Ao

MARKETING* E APLICACAO
1

SUPERVISOR

1

ESCRITURARIO ESCRITURARIO

1 3

LEGENDA

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 8

FUNGAO
Pessoas
alocadas: n®

* O Departamento de Marketing seré conduzido inicialmente pelo

préprio Diretor de Marketing.
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AGENCIA: ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

ESCRITURARIO

3

GERENTE

GERAL

1
ESCRITURARIO
1
GERENTE
ADJUNTO
1
I
[ ]
GERENTE GERENTE DE
DE OPERACOES EXPEDIENTE
1 1
[ ]
COORDENADOR | | COORDENADOR
1 1
" CAIXA CAIXA
5 4
ESCRITURARIO
2

LEGENDA TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 21
FUNCAO

Pessoas
alocadas: n®

POSTO: ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

CHEFE DE POSTO
1

CAIXA

TOTAL DE PESSOAS ALOCADAS: 4

LEGENDA

FUNGAO
Pessoas
alocadas: n®
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RESUMO DA ALOCACAOQ DE PESSOAL
(Inicio de Funcionamento)

SEDE:

DIRETOR

CONSULTOR JURIDICO
CHEFE DE DEPARTAMENTO
CHEFE DE GABINETE

SUPERVISOR
ASSISTENTE DE SUPERVISAO
SECRETARIA
ESCRITURARIO
SUBTOTAL
AGENCIA
TOTAL

WA~ W

N

|

[6)]
o

21
71

DESCRICAO DAS FUNCOES ANEXO 1V

PRESIDENCIA

 representar juridica ¢ socialmente o Banco Municipal S/A,
pessoalmente ou por delegacio lormal

¢ decidir junto as Diretorias correspondentes sobre assuntos
de expansio do banco; nomeagoes para cargos do segundo e
terceiro escaldes; operagoes de sua algada

» autorizar aquisi¢io de bens imdveis; assinar escrituras; as-
sinar balancos, demonstrativos e relatorios

¢ delegar poderes através de procuragoes

e contactar com acionislas ¢ seus prepostos

« negociar aumentos de capital

« contactar com o Banco Central do Brasil ¢ demais orgaos
federais, estaduais ¢ municipais da area

 decidir questoes polémicas algadas a Presidéncia

 contactar com os demais bancos, a nivel de Presidéncia e
Diretorias

CONSULTORIA JURIDICA

* dar parccer sobre as questoes que The sejam apresentadas

» assessorar juridicamente o Presidente e demais Diretores

e cuidar para que os normativos do Banco Municipal S/A es-
tejam de acordo com as legislagoes vigentes

e assumir a defesa do banco em possiveis questoes trabalhis-
tas e civeis

« assessorar os acordos coletivos de trabalho
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* analisar juridicamente toda e qualquer questéo que lhe seja
submetida

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

* substituir o Presidente em suas auséneias

« exercer, por delegacio do Presidente, as tarelas que lhe se-
jam conliadas

* coordenar as atividades do Gabinete Executivo

¢ decidir com os cheles de departamentos de sua area todos os
assuntos pertinentes a cada um deles

* administrar as drcas que lhe estdo aletas e normatizar o
funcionamento dos servigos nio especificos

* fazer com que o0s servigos rotineiros sejam cumpridos ¢ fis-
calizados periodicamente

» administrar a tesouraria do Banco Municipal S/A, cuidando,
inclusive, dos depdsitos compulsérios e encaixe obrigatério

Enquanto acumulando a Diretoria de Recursos Humanos e

Materiais sdo tamhém suas (uncoes:

Quanto a Recursos Humanos

L]

autorizar a selecéo e contratacio de pessoal através de con-

curso publico. Para isto deve-se contratar firma de

consultoria, que deverd montar e realizar o certame

* autorizar o treinamento de todo o pessoal nas diversas are-
as (caixa, grafoscopia, coordenacdo, atendimento, captacio
e principalmente em relagées humanas ¢ puablicas ¢ trata-
mento de clientes, etc.)

¢ discutir e estabelecer saldrios com o sindicato da categoria,
apods contato prévio com a Presidéncia

* aprovar normas (e dircitos e deveres dos funciondrios, pré-
acordadas com a Presidéncia

* aprovar plano de cargos e salarios e submeté-lo a Presidén-

cia
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« aprovar normas de comportamento, inclusive com punicoes
cabiveis

« autorizar treinamentos peridédicos para Gerentes, em todos
os niveis, para atualizacao

« gutorizar contratacio de assisténcia médica

Quanto a Recursos Materiais

« autorizar, montar e equipar as dependéncias em conjunto
com o Departamento de Organizacio e Métodos e Auditoria

« autorizar a instalacdo e administrac¢io do almoxarifado ge-
ral

» autorizar aquisi¢io de materiais necessarios, através de li-

citacao

autorizar contratacdo de firmas de manutencio de equipa-

mentos através de concorréncia

analisada a necessidade, autorizar, se for o caso, a

contratacdo de veiculos

autorizar suprimento dos almoxarifados da agéncia e pos-

tos

autorizar aquisicdo de equipamentos e contratar sua ma-

nutencio

DIRETORIA DE MARKETING E OPERACOES

Inicialmente, deve assumir todas as func¢des inerentes ao
Departamento de Marketing:
« cuidar para que a imagem do Banco Municipal S/A se insta-
le e permaneca boa junto a comunidade
fazer e fazer fazer relacdes pablicas com toda a comunidade
* pesquisar a opinido pablica sobre locais, idéias ¢ melhoria
do atendimento
+ analisar os locais para atendimento, escolhendo e indicando
os melhores :
« cuidar do preparo das “inteligéncias de marketing” |
« viabilizar a colocacdo de produtos

L]
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Ll

criar propagandas dos produtos

» adequar sinalizacéo das agéncias e postos de atendimento
(interna ¢ externa)

» contactar Departamentos de Marketing dos demais bancos
da praca para adequacao do Banco Municipal S/A

* fazer adotar postura de marketing, através de treinamento,
a todos os funcionarios do banco

* pesquisar sempre, junto a clientela, sobre o Banco Munici-
pal S/A ¢ seus produtos, adequando-os ds necessidades dle-
monstradas

* trabalhar montagem de estratégias relativas as necessida-

des do setor de operagdes do Banco Municipal S/A

Com relagio a Diretoria de Operacées, sdo também suas fun-

coes:

Quanto a Captacao

divulgar ¢ fazer vender os produtos de captagio do Banco

Municipal S/A '

* organizar, junto as a¢des de marketing, campanhas de di-
vulgacao dos produtos ¢ montar estratégias - micro e macro
- para a venda dos mesmos

* oferecer meios a agéncias e postos de competir no mercado,
para venda de seus produtos

* contactar com grandes empresas, de alguma maneira liga-
das a Prefeitura, e conseguir aplicacoes de capital em pro-
dutos do banco

* administrar, a nivel de Diretoria, a aplicagdo destes recur-
sos de modo a receber o maior spread possivel

* conseguir listagem trimestral junto a Secretaria de Fazen-

da, contendo nome, localizagdo e valor recebido, dos 1.000

(mil) funcionarios com maiores salarios, a fim de desenvol-

ver um bom trabalho de captacio junto a eles

¥il

Quanto a Arrecadacao

 analisar, junto ao sistema existente de arrecadacéo da to-
talidade dos impostos, quais as modifica¢des necessarias para
adequacio do recolhimento através do Banco Munici-
pal S/A

« oferecer aos contribuintes todas as facilidades de atendi-
mento, atraindo-os para pagamento no Banco Munici-
pal S/A

* conseguir, junto ao érgio competente da Secretaria Muni-

cipal da Fazenda, listagem dos 100 (cem) maiores contribu-

intes de cada imposto e trabalha-los em contato direto, am-

pliando e atualizando esta listagem sempre que possivel

viabilizar os pagamentos de impostos municipais, via débi-

to em conta, dos grandes contribuintes

criar, junto as acdes de marketing, estratégias de recebi-

mento de todos os impostos

* negociar, com os demais bancos, menor floal para o recebi-
mento feito por eles de todas as modalidades de impostos

 estar sempre atento ao objetivo de se fazer 0 maximo de
arrecadacdo possivel via Banco Municipal S/A

Quanto a Aplicacao

» analisar e dar parecer sobre as solicitacées de empréstimos

» encaminhar solicitagoes de crédito ao Conselho de Opera-
coces

» participar das deliberagoes do Conselho de Operacoes emi-
tindo o seu voto

 aprovar novas estratégias que busquem agilizar os servicos
do seu setor

« negociar com grandes empresas pacotes de produtos e ser-
Vicos

* aprovar normas, roteiros, manuais de servicos e instirucoes
sobre os produtos e servicos destas trés areas (Captacéo,
Arrecadacgio ¢ Aplicacio)
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GABINETE EXECUTIVO
Setor de Redacao e Correspondéncia

« dar forma final a todas as correspondéncias do Banco Muni-
cipal S/A, oriundas da Presidéncia e de todas as Diretorias e
departamentos

« expedir toda a correspondéncia

« receber e distribuir toda a correspondéncia

« dar forma final a todos os normativos e manuais

» distribuir normativos ¢ manuais

« compor pautas de reunides da Diretoria

« redigir atas de reunides da Diretoria

« vedigir informes diarios ¢ distribui-los - indices, taxas de
juros, ele.

Setor de Seguranca e Apoio

o contratar e fiscalizar firma de seguranca

« contratar e fiscalizar firma de limpeza

« contratar e fiscalizar firma de distribuicdo de calé ¢ lanches

 contratar e fiscalizar firma de fornecimento de plantas de-
corativas

Setor de Secretaria e Biblioteca

o seeretariar o Presidente e demais Diretores em seus conta-
tos externos

o manter ¢ atualizar livros de instrucdes ¢ manuais de servi-
co a disposi¢io da Diretoria e departamentos, assim como
publicacoes das autoridades monetarias nacionais e inter-
nacionais e periodicos especializados em [inancas

« arquivar ¢ guardar todos os contratos realizados pelo Banco
Municipal S/A

* arquivar e guardar todos os relatorios informativos diarios,
semanais e mensais
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« copidescar jornais diarios ¢ distribuir aos Diretores

* responder a questionamentos da agéncia e postos sobre as-
suntos de al¢ada do Gabinete Exccutivo

« agendar e fazer pagamentos de impostos ¢ taxas devidos
pelo Banco '

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E METODOS
E AUDITORIA

Quanto a Organizacao e Métodos

criar rotinas de servicos

criar formularios

estabelecer normas e critérios de funcionamento

 criar manuais de servigos

atualizar ou modificar rotinas

* cuidar de documentacdo legal para criac¢do de novas depen-
déncias

* criar sistemas de controle e avaliacio de servicos

* estabelecer dotacéo de pessoal

* criar estatisticas de acompanhamento de volume e qualida-
de dos servigos

e buscar sempre cficiéneia e elicicia das rotinas de servicos

» estabelecer al¢adas de competéncia

* analisar sempre a departamentalizacio em face da
terceirizacdo, escolhendo o melhor segundo critério legais

* criar, analisar, modilicar ¢ atualizar a organizacio das de-
pendéncias

» agrupar tarelas afins para melhor produtividade

Quanto a Auditoria

Em face do ntimero reduzido de dependéncias, inicialmente

ndo se instalara este departamento.

IMica a critério da Diretoria sua instala¢do no momento opor-

tuno.
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DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Quanto a Recursos Humanos

« selecionar pessoal através de concurso piblico

+ formalizar contratacio de pessoal

« criar e atualizar plano de cargos e salarios

» confeccionar folhas de pagamento

» agendar ¢ mandar pagar encargos sociais

e criar escala de [érias

» ostabelecer critérios de substituicoes

« controlar, fiscalizar e pagar didrias e subsidios autorizados,
inclusive passagens

« controlar licencas e faltas, abonadas ou néio, autorizadas ou
nao '

« criar ou contratar e fiscalizar assisténcia médica

« contratar treinamento de pessoal indicando quem e quancdo
devera ser treinado/atualizado

« aditar normas de direitos e deveres funcionais

e editar normas de comportamento, inclusive com previsio
de punigoes cabiveis

« criar sistemas de avaliacio de desempenho funcional

Quanto a Recursos Materiais

« montar ¢ equipar as dependéncias em conjunto com o De-
partamento de Organizacio ¢ Métodos e Auditoria

» adquirir equipamentos ¢ contratar sua manutencao ’

« contratar firmas de manuteng¢io de equipamentos através
de concorréncias

e fiscalizar contratos de manutencio de equipamentos

« providenciar controle de depreciagiio de equipamentos de
modo geral

« montar ¢ administrar o almoxarifado geral do Banco
Municipal S/A
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suprir os almoxarifados da agéncia e postos

controlar almoxarifado geral, inclusive providenciando re-
posi¢oes

* controlar requisi¢io de material das dependéncias

* adquirir materiais necessarios através de licitacio

* fiscalizar qualidade de impressos e materiais adquiridos

¢ contratar locacdo de veiculog, previamente autorizada pela
Diretoria

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

Considerando que o Banco Municipal S/A devera ser total-
mente informatizado, este departamento exercera funcéo tipica-
mente de conferéncia e acertos como tarefa principal, e mais:

¢ criar o Plano de Contas

* estabelecer coeficientes de deprecia¢iio ¢ percentuais de
imobilizacdo

« confeccionar balancetes e balancos

* confeccionar demonstrativos de lucros e perdas

« providenciar publicacdes necessarias de balancos

* controlar e administrar as ac¢des do Banco Municipal S/A
pertencentes ao s6cio majoritario

* administrar relacionamento com demais acionistas

* distribuir dividendos autorizados pela Diretoria

* propor aumentos de capital autorizados )

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E
APOIO LOGISTICO

Este departamento devera ser assumido por pessoa com for-
macdo em Informatica, com bastante experiéncia, inclusive e de
preferéncia na area bancaria, que, em conjunto com as demais
areas do Banco Municipal S/A, devera analisar tecnicamente as
necessidades e buscar os sistemas que serio utilizados pelo ban-
co, adequando-os as suas realidades.
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Sugerimos que a execucdo destes servigos seja terceirizada e,
ainda, que seja esta area de informéatica a primeira a ser insta-

lada apdés nomeacio da Diretoria. .
Pelas razdes implicitas no acima exposto deixamos de definir

funcdes para este departamento.
DEPARTAMENTO DE MARKETING

As funcdes deste departamento serdo exercidas inicialmente,
pelo proprio Diretor de Marketing (ver p. 69).

DEPARTAMENTO DE OPERACOES, CAPTACAO
E APLICACAO

Captacao

« trabalhar a colocaciio de produtos (CDB, RDB, etc.) a nivel
de departamento ¢ estabelecer diariamente pardmetros de
taxas, prazos, ctc., informando a agéncia ¢ postos

« fazer andlise de relatorios de controle e estatistica a fim de

incrementar a colocaciio e venda de todos os produtos, suge-

rindo politicas de divulgacio e propaganda a Diretoria
estar sempre atento A necessidade de possiveis campanhas
de captaciio junto a clientes e ndo-clientes e implementa-las

criar ¢ atualizar normas, roteiros, manuais de servicos e

instrucodes sobre cada produto de captagio

buscar sempre novas rotinas adequadas a melhoria dos ser-

vicos ¢ as mutagoes do mercado
estabelecer rotinas de recolhimento de impostos sobre as
captacgdes que se incluam neste caso

L]

Arrecadacao

« criar rolinas de arrecadacio que permitam facilitar aos con-
tribuintes o pagamento de scus impostos no Banco Munici-

pal S/A
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incentivar estes pagamentos através de campanhasem con-
junto com a Secretaria Municipal de Fazenda
sistematizar o processo de débito em conta dos impostos dos
contribuintes que, pelo seu volume, justiliquem tal procedi-
mento

analisar ¢ criar estratégias para recebimento de todos os
impostos dos 100 maiores contribuintes de cada um deles:
amplia-los, quando possivel, para 200, 300, ctc.

buscar sempre a otimizagdo dos servigos de arrecadacio,
inclusive criando modelos compensaveis para agilizacido da
entrada de recursos, sem sobrecarga de servicos, visto que
os tributos poderdo ser pagos em qualquer banco

estudar, sugerir ¢ analisar a viabilidade de convénio com
empresas cobradoras, tipo Empresa de Correios e Telégra-
fos

criar e atualizar todas as rotinas, manuais, roteiros, instru-
¢oes, ole. afetos 4 sua drea

analisar e criar estratégias de captacdo junto aos 1.000 (mil)
funcionarios com maiores salarios da Prefeitura Municipal,
ampliando esse nimero quando possivel

Aplicacao

confeccionar, manter ¢ atualizar cadastro

analisar solicitacdes de crédito

formalizar concessio de empréstimos

assessorar o Diretor de Operacdes, Captacio ¢ Aplicagiio em
suas analises

criar ¢ atualizar normas, roleiros, manuais de servicos e
instrucoes sobre cada linha de erédito

criar roteiro para concessiio de CDC (Crédito Direto ao Con-
sumidor) com déhito automatico em conta dos correntistas-
funcionarios

criar sistema de cobranga com desconto de duplicatas
incluso
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e diligenciar, em sua area, para que o estoque ¢ o consumo de
malerial de expediente sejam mantidos dentro dos limites
compaltiveis com as necessidades dos servigos

COMPOSICAO DAS AGENCIAS

Gerente Geral

CARACTERISTICAS DO CARGO

+ responsavel pela administracio geral das agéncias

» énlase nas a¢oes de planejamento, coordenacéo e controle

« atuacgdo voltada para o ambiente externo, assumindo pos-
tura ativa e de aproximagiio com a clientela/comunidade

« administracio da dotacio orcamentaria ¢ direcionamento
para olerta de produtos ¢ servigos segundo as condi¢des lo-
cais, caracteristicas ¢ anseios da clientela

FUNCOES BASICAS DO CARGO

« planejar as atividades das agéncias, estabelecendo diretri-
zes que conduzam ao cumprimento de suas metas, concili-
ando a necessaria cfetividade de negécios da empresa com o
papel do banco como agente de desenvolvimento

 direcionar os negocios ¢ servigos das agéncias, visando a
otimizacio do desempenho operacional e do atendimento ao
puablico

s coordenar a utilizacio de recursos e o desenvolvimento das
atividades das agéncias, harmonizando a acdo das areas de
atendimento

« acompanhar ¢ avaliar a evolugio dos negdcios das agéncias,
atentando para as tendéncias do mercado bancario, o pro-
cesso produtivo e o desempenho do quadro funcional, fazen-
do funcionar a organizacio como um todo sistémico

e decidir, orientar e fixar critérios sobre assunto de natureza
administrativa e operacional, nos termos dos poderes que
lhe sio conferidos
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* manter contatos com a clientela/comunidade, de forma a atu-
alizar-se a respeito dos interesses e necessidades locais, ob-
tendo atitude favoravel em relaciio ao banco

* promover o engajamento de todo o funcionalismo, moti-
vando-o ¢ orientando-o no esforco de desenvolvimento
organizacional, avaliando ¢ analisando os resultados
periodicamente

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

* cumprir ¢ lazer cumprir os estalutos ¢ o Regulamento do
banco, bem como as instrucoes emanadas da sede
representar o hanco nos termos dos poderes que lhe sdo con-
feridos

* avocar a si, mediante comunicacio fundamentada a
sede, quaisquer das atribuicdes previstas para os demais
comissionados

relacionar-se com a comunidade, mantendo-a informada so-
bre os objetivos e atuacio do hanco, tendo presente o cara-
ter de efetividade que deve nortear sua atuacio

planejar, desenvolver ¢ promover visitas a com unidade, para
divulgacdio dos produtos e servicos olerecidos pelo banco
atentar para a evolucdo de latos que possam dificultar a
atuacdo das agéncias, procurando antecipar solucoes
atentar para quaisquer reclamacdes relacionadas com a
agéneia, controlando as providéncias adotadas

* cumprir, estabelecer e acompanhar metas para captacio de
recursos ¢ expansio das aplicacdes

promover a organizagio das agéncias, preservando as fun-
¢oes delinidas para cada area, bem como a lilosofia de aten-
dimento integral ao cliente

estabelecer, em conjunto com os interessados e respeitado o
contetdo ocupacional delinido para os cargos, atribuicdes
complementares eventualmente ndo previstas nos
normativos, observadas as conveniéneias administrativo-
operacionais

Ll
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buscar integracio/cooperacio/articulacdo entre as éreaa_:,
evidenciando que os servigos produzidos constituem reali-
zacio de equipe

estimular a utilizagdo criativa de sistemas ¢ recursos, apro-
vando e/ou propondo medidas de racionaliza¢io dos servi-
COS o
orientar ¢ acompanhar a formagao profissional dos [unmq-
narios da agéncia, estimulando o desenvolvimento de apti-
ddes para o trato com a clientela

decidir, orientar e estabelecer os critérios sobre assuntos de
natureza administrativa e operacional, nos termos dos po-
deres que The siio conferidos pela sede o
determinar ¢ acompanhar as providéncias indispensavels
ao resguardo dos interesses do banco em relacfio aos aspec-
tos operacionais, contabeis, patrimoniais, de pessoal ¢ de
seguranca

adotar medidas administrativas cabiveis quanto a ro.(:izun'u—
coes ou irregularidades ligadas aos servicos ou [uncionarios
da agéncia

ostabelecer alcadas de competéncia ¢ acompanhar gastos
diversos com conservacio ordinaria de iméveis, despesas ad-
ministrativas, gerais, de pessoal e de material de expedien-
Lo .

decidir ofou fixar eritérios sobre a liberacao imediata de de-
positos em cheques, sobre ocorréncias que possam ocasio-
nar saldo devedor em contas de depositos e sobre remessa
de titulos a cartorio, avaliando seus reflexos na reciprocida-
de ja existente ou prometida da clientela

:l(\(;itlil' sobre concesso de cartas de garantia de operagoes
com o exterior

indeferir propostas

analisar ¢ propor a sede alteragoes na dotacio de pe’ssoal
aprovar remancjamento/rodizio de possoill n_nl.m as arcas e
o oscala de férias dos [uncionarios da agencia A
comissionar ou dispensar da comissiio funcionarios da agén-
cia, ohservadas as algadas regulamentares
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e coordenar os processos ¢ propor a sede a criacio/extincio de
dependéncias externas

* determinar a conferéncia geral periddica de numerario exis-
tente na agéncia

» determinar e controlar a distribui¢io de segredos e chaves
de casas-lortes ¢ cofre da agéncia

Gerente Adjunto

CARACTERISTICAS DO CARGO

* responsavel pela administracio da area de atendimento

» énfase nas ac¢des de plancjamento, coordenacéo e controle, a
nivel diretivo-operacional, para desenvolvimento dos nego-
cios da agéncia

» atuacdo voltada para o gerenciamento, oferta e venda dos
produtos/servigos do banco a clientela, sendo dotado de po-
der decisério e negocial '

 responder pela agéncia nas auséncias do Gerente Geral du-
rante o expediente

FUNCOES BASICAS DO CARGO

* planejar as atividades da area de atendimento, observando
as diretrizes tracadas para atingir as metas da agéncia, con-
ciliando a necessaria efetividade de negécios da empresa com
o papel do banco enquanto agente do desenvolvimento

» conduzir 0s neg6cios e servigos da area, inclusive as ativida-
des externas, visando a otimizacéo (o empenho operacional
¢ do atendimento a clientela

* coordenar a area, desenvolvendo as atividades de atendi-
mento de forma integrada, com eficacia e presteza desejada
pelo banco

« acompanhar ¢ avaliar a evolucio dos negdcios da agéncia e,
na sua area, o desenvolvimento das atividades e o desempe-
nho do quadro {uncional, fazendo funcionar a organizacio
como um todo ‘!
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¢ decidir, orientar e fixar critérios sobre assuntos de natureza
administrativa ¢ operacional de sua area, nos termos dos
poderes que lhe sio conferidos

* promover o engajamento de todo o funcionalismo, motivan-
do-0 e orientando-o no esforgo de desenvolvimento
organizacional, avaliando e analisando os resultados perio-
dicamente

* manter contalos com a chientela, visando atualizar-se a res-
peito dos interesses ¢ necessidades locais

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

* cumprir ¢ fazer cumprir os estatutos, o Regulamento do ban-
co, as instrucdes emanadas da sede e as estabelecidas pela
administracio da agéncia

* representar o banco nos termos dos poderes que lhe sio con-
feridos

+ substituir o Gerente Geral, quando for o caso, em seus afas-

tamentos eventuais ou regulamentares e responder pela

agéncia em suas auséncias durante o expediente

assistir o Gerente Geral, quando for o caso, na conducdo dos

negocios e servicos da agéncia, propondo medidas que, com

base na avaliacio das operagdes, propiciem a melhor

destinacio de recursos

relacionar-se com a clientela, mantendo-a informada sobre

os objetivos e a atuacdo do banco, tendo presente o carater

de efetividade que deve nortear sua atuacgio

responder pela presteza e cortesia do atendimento ao pabli-

co, bem como pela exatidao e qualidade dos servigos

manter a organizacio ¢ as fungdes definidas para a sua area,

observando os principios ¢ métodos de trabalho em equipe e

preservando a filosofia de atendimento integral ao cliente

identificar pontos de estrangulamento que estejam dificul-

tando o desenvolvimento das atividades de sua area, ado-

tando medidas corretivas

fiscalizar as atividades de sua area, inclusive dependéncias

externas, comunicando ao Gerente Geral, quando for o caso,

quaisquer irregularidades apuradas e/ou medidas adotadas

83

Ll

L ]

adotar, na sua area, as providéncias indispensaveis ao res-
guardo dos interesses do banco em relagdo aos aspectos
operacionais, contabeis, patrimoniais, de pessoal e de segu-
ranca

estabelecer, em conjunto com os interessados e respeitando
o contetdo ocupacional delinido para os cargos, atribuicoes
complementares ndo previstas nos normativos, observadas
as conveniéncias dos servicos

orientar seus funciondrios na condug¢iio dos servicos da area,
cientificando-os das metas a serem atingidas pela agéncia,
de modo a engaja-los na consecucio dos objetivos da empre-
sa

incentivar a apresentacio de sugestdoes que atendam aos
interesses do banco, implementando-as, se dentro de sua
alcada, ou encaminhando-as a apreciaciio superior

buscar integracéo/cooperacgio entre os [uncionarios, eviden-
ciando que os servicos produzidos pela agéncia constituem
realizacdo de equipe

promover ¢ coordenar a atuacdo de seus [uncionarios no
desenvolvimento de atividades externas para divulgacio e
vendas de produtos ¢ servigos do banco e promocio 4 expor-
tacdo, atentando para o planejamento desenvolvido pela ad-
ministracio

promover e acompanhar a formacgdo e o desenvolvimento
profissional dos funcionarios da area, inclusive através de
rodizios periddicos, de acordo com as normas e diretrizes
estabelecidas ' |

acompanhar a cvolugiio diaria das aplicacdes, depésitos ¢
outras operacoes de interesse do banco, colocando os recur-
sos disponiveis de acordo com as diretrizes fixadas e
direcionando as a¢des da area para o cumprimento das me-
tas preestabelecidas

decidir sobre propostas e assuntos de natureza operacional,
observados os critérios estabelecidos

decidir sobre taxas de captac¢do e de empréstimos e sobre
negociacio de tarifas sobre servicos, observados os critérios
estabelecidos
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* conceder carta de garantia de operagdes com o exterior, con-
forme critérios estabelecidos

* [ixar al¢adas para liquidagao de documentos de pagamento
pelos caixas-execulivos

» manter sob sua guarda as duplicatas das chaves dos bats
de caixa e os cartdes-reserva de supervisdo do sistema on-
line

* organizar a escala de férias dos funcionarios de sua area

» fiscalizar a freqiiéncia dos funcionarios de sua area

* decidir sobre prorrogacdo de expediente dos funcionarios de
sua area

» apurar, compor ¢ decidir sobre processos disciplinares dos

funcionarios de sua drea, submetendo-os, se for o caso, a

apreciacdo superior

diligenciar, em sua area, para que o estoque e o consumo de

material de expediente sejam mantidos dentro dos limites

compativeis com as necessidades dos servigos

Gerente de Expediente

CARACTERISTICAS DO CARGO

* cargo comissionado, responsavel pelo gerenciamento de equi-
pe de trabalho

» énfase nas ac¢des de coordenacio e controle a nivel gerencial-
operativo

¢ dotado de poder decisério

FUNCOES BASICAS DO CARGO

« planejar o desenvolvimento das atividades determinadas
para sua equipe, observando diretrizes, prioridades e metas
estabelecidas

* conduzir os servicos sob sua responsabilidade, visando a
otimizacéo do desempenho operacional, do processo produ-
tivo e do atendimento a clientela

* coordenar a utilizagio de recursos a sua disposi¢io, inclusi-
ve sob os aspectos de motivacgdo e orientagao aos funcionari-
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os, distribuindo servicos e desenvolvendo atividades de (or-
ma integrada, com a eficiéneia e presteza desejadas pelo
banco

« acompanhar a evolucio dos negécios e controlar o desenvol-
vimento dos servicos a seu cargo, avaliando o desempenho
de seus funcionarios e atentando para situacdes que reco-
mendem ajustes

* decidir sobre assuntos de natureza administrativa e
operacional, nos termos dos poderes que lhe sio conferidos
pelo contrato social

* manter contatos com clientes, visando atualizar-se a res-
peito dos interesses ¢ necessidades locais

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

* cumprir e fazer cumprir os estatutos, o Regulamento do ban-

co, as instrucdes emanadas da sede e as estabelecidas pela

administracio da agéncia

orientar os funcionarios de sua equipe na execucéo dos ser-

vicos, cientificando-os das metas a serem atingidas pela

agéncia de modo a engaja-los na consecuciio dos objetivos

da empresa

assistir seus superiores na conducéio dos negdcios e ser\/igos

da agéncia, propondo medidas que, com base na avaliacio

das operacdes, propiciem melhor destinacio dos recursos

substituir o Gerente Adjunto em seus afastamentos regula-

mentares ou eventuais, quando designado

zelar pela presteza e pela organizacio, exatidio e qualidade

dos servigos, observados os principios e métodos que regem

o funcionamento das equipes de trabalho

* identificar pontos de estrangulamento que estejam dificul-
tando o desenvolvimento das atividades, adotando medidas
corretivas efou propondo solugdes a apreciagio superior

* acompanhar as atividades desenvolvidas por sua equipe,
comunicando ao superior imediato quaisquer irregularida-
des apuradas e/ou medidas adotadas :

* adotar providéncias e controlar prazos indispensaveis ao res-
guardo dos intercsses do banco em relagio aos aspectos

Ll
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operacionais, contabeis, patrimoniais, de pessoal e de segu-
ranca dos servigos que lhe estdo afetos

« promover e acompanhar a formacéo e o desenvolvimento

profissional dos membros de sua equipe
* buscar integracio/cooperacio entre os funcionarios e demais
comissionados, evidenciando que os servigos produzidos cons-
tituem realizacdo de equipe
atentar para a utilizacio-criativa de sistemas e recursos,
propondo medidas para racionalizagido dos servicos buscan-
do maior eficiéncia ¢ eficacia da agéncia
* acolher, coligir, apresentar sugestoes que atendam aos in-
teresses do banco, encaminhando-as a apreciacdo superior
validar documentos contébeis, bem como inclusdes e exclu-
soes do movimento de caixa
firmar acordo sobre prorrogacio de expediente dos funcio-
narios de sua equipe
controlar a frequéncia dos funcionérios de sua equipe
diligenciar para que o estoque e o consumo de material de
expediente de sua equipe secjam mantidos dentro de limites
compativeis com as necessidades dos servigos

ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS GERENTES DE

EXPEDIENTE DE AREA DE ATENDIMENTO

 relacionar-se com a clientela, mantendo-a informada sobre
os objetivos e a atuacéo do banco, tendo presente o carater
de efetividade que deve nortear sua atuacio

« responder pela presteza e cortesia no atendimento ao pabli-
co

» atuar no desenvolvimento de atividades externas para di-
vulgacdo ¢ venda de produtos e servicos do banco, atentan-
do para o planejamento desenvolvido pela administracéo

* autorizar abertura de contas de depositos

* decidir sobre taxas de captagio ¢ de empréstimos e sobre
negociacdo de tarifas sobre servigos, observados os critérios
fixados e as al¢cadas regulamentares
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decidir sobre a concessdo de descontos/abatimentos em ca-
rater condicional e a dispensa de acessérios sobre titulos
cobraveis na agéncia, observados os critérios preesta-
belecidos

decidir sobre propostas e outros assuntos de natureza
operacional, observados os tetos ¢ os critérios estabelecidos
aprovar procuracdes ¢ outros instrumentos de mandatos que
independam de exame de estatutos, contratos sociais ¢ ou-
tros regulamentos para produzirem efeito, respondendo por
seu aspecto formal

aprovar renovacoes automaticas de contrato de abertura de
crédito '

Grupamento de Geréncia Média:
Geréncia de Expediente e Coordenador de Servigo

ATRIBUICOES COMUNS A TODOS 0S SETORES

L]

coordenar as atividades desenvolvidas no setor

promover o aprimoramento do atendimento ao ptblico
orientar a organizacéo dos arquivos, determinar e acompa-
nhar seus expurgos periédicos, observando as instrucées per-
tinentes

definir a distribuicéo de funcionarios pelos subsetores, res-
peitada a dotagdo do setor

manter os contatos com responsaveis pelos demais setores,
com vistas a harmonia na conducéo dos trabalhos
promover reunides periddicas dos funcionarios do setor, cui-
dando para que sejam conduzidas pelos eventuais coorde-
nadores em clima de participacio e integracio

elaborar escala de férias dos funcionérios do setor, subme-
tendo-a & aprovacio do Gerente Adjunto

definir, em conjunto com os demais comissionados respon-
sdveis pelos subsetores ou secdes, as atribuicdes dos funcio-
narios do setor ]
acolher, por delegacido da administracio da agéncia, procu-
racoes destinadas a produzir efeito no setor
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controlar o preenchimento diario dos mapas estatisticos
conferir os servicos relativos a processamento de dados afe-
tos ao setor

orientar a execugdo ¢ verificar o cumprimento das rotinas
estabelecidas nos manuais de servicos

controlar o fornecimento de dados para os balancetes men-
sais e balancos

controlar e conferir os levantamentos periddicos das contas
por cuja exatidio seja o responsavel

conferir diariamente com os balancetes os saldos das contas
por cuja exatidio seja o responsavel

autorizar as requisi¢oes periddicas de material de expedien-
e do setor, subsctor ou se¢io que estiver sob sua responsa-
bilidade

promover a antecipagio de tarelas que possam ser executa-
das em todo ou em parte, sobretudo as relativas ao balango,
a [im de evitar a sobrecarga de servigos inadidveis no final
de junho ¢ dezembro

decidir sobre assuntos expressamente delegados pela admi-
nistrac¢io da agéncia :

treinar seus subordinados diretos nas rotinas dos servigos
que executam ¢ manié-los atualizados quanto as instrugoes
normativas pertinentes, procurando desenvolver o sentido
de simplifica¢do do trabalho, a preocupacio com a produti-
vidade e a capacitacdo profissional para assumir funcgoes de
maior complexidade

exercer, por indicacdo, as fung¢des do superior imediato em
suas auséncias momentaneas durante o expediente
conferir as partidas contabeis confeccionadas no setor,
subsetor ou se¢do que estiver sob sua responsabilidade

ATRIBUICOES EXCLUSIVAS DOS COORDENADORES

efetuar o rodizio dos caixas-executivos complementares e
reservas, mediante planejamento aprovado pelo Gerente Ad-
junto
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autorizar, por delegacio da administracio, a libera¢iio ime-
diata dos depdsitos em cheque, observados os dispositivos
regulamentares e o rol de clientes selecionados

controlar a exatidio dos saldos apresentados na escritura-
c¢io de cheques visados e demais contas impessoais
cumprir delegacio da administracdo relativa a concesséo
de descontos e abatimentos em carater condicional, bem como
a dispensa de “comissiio de permanéncia” ou de juros de mora
sobre titulos cobraveis na agéncia

efetuar levantamento e analise do fluxo de pablico, com vis-
tas A determinacdo do horario de trabalho dos caixas-execu-
tivos, bem como solicitaciio de reforgos nos dias de “pico”
autorizar a abertura de contas de depositos e controle da
movimentacio daquelas cujos titulares tenham cheques de-
volvidos por insuficiéncia de fundos ou que figurem no Ca-
dastro de Emitentes de Cheques sem Fundos - CCI, obser-
vados os dispositivos regulamentares

manter sob sua guarda as chaves de funcionamento das
maAquinas autenticadoras dos caixas-executivos

efetuar abertura ¢ encerramento dos boletins dos caixas-
executivos e visar as inclusdes neles registradas

conferir e controlar os servicos relativos a ocorréncia de sal-
dos devedores em contas de depdsitos e excesso sobre limite
nas contas de cheque especial

controlar a remessa de titulos aos cartorios de protesto
cuidar para que seja feito em tempo habil o recolhimento
dos documentos a serem encaminhados ao servico de com-
pensacio

controlar os levantamentos periddicos das vias “controle” do
modelo de depésitos em cheques sobre outras pracas
controlar a exatidio do total apresentado pelas fichas “re-
gistro de emissio de cheques de viagem”

autorizar a liquida¢io de documentos de pagamento lora da
alcada dos caixas-execulivos

autorizar os pedidos de suprimento de numerario feitos pe-
los caixas-executivos ao setor Tesouraria, quando for o caso
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manter sob sua guarda, observadas as condicdes de segu-
ranca, provisio de taldes de cheques, cartdes especiais, na
quantidade minima necessiria para o uso de cada expedi-
ente

conferir os servicos relativos a cheque garantido, abertura
de crédito, prorrogacdes de vencimento, alteracdes de limi-
te, acompanhamento e encerramento de contrato

conferir os servigos relativos a abertura de contas de deposi-
tos voluntarios, judiciais e obrigatorios

conferir os servicos de emissio, baixa ¢ liquida¢ao de ordem
de pagamento .
conferir o preenchimento dos cheques a visar ¢ das respec-
tivas papeletas, antes de apor a assinatura

controlar o arquivo de fichas “registro” de ordem de paga-
mento “em ser”

conferir a contabilizac¢do dos depésitos em cheques compen-
sados, ordens bancarias e proventos dos servidores
conferir e controlar os servicos relativos a devolucio de che-
ques

conferir os servigos relativos a ordens bancarias

conferir os servicos relativos a instrucdes, ocorréncias, re-
presentagdes, devolucdes e baixa de titulos

conferir as prestacdes de contas dos cartérios de protestos,
bem como a contabilidade

PERFIL DOS ADMINISTRADORES ANEXO V

A guisa de adverténcia

Em virtude do acoplamento de func¢des que se procedeu para
atender a necessidade de contencdo inicial de despesas, torna-se
dificil definir o perfil ideal dos ocupantes de alguns cargos
(Departamento de Organizaciio ¢ Métodos e Auditoria,
Departamento de Recursos Humanos e Materiais, Departamento
de Operacdes, Captaciio e Arrecadaciao). Assim recomendamos
que sirva de norteador decisorio para sele¢io de pretendentes a
estes cargos o BOM SENSO!

Por oportuno, ratilicamos que a Diretoria devera se valer de
consultoria externa para analise, selecdo, contratacio e treina-
mento do pessoal que inicialmente ocupara cargos de Chefes de
Departamento até Coordenador de Agéncia. E também para con-
feccéio, aplicacdo e correciio de concurso pablico para selecdo de
candidatos a preenchimento dos demais cargos (caixas, escritu-
rarios, secretarias, ele.), que deverdo igualmente ser treinados
apos a aprovacao. :
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

PERFIL DOS ADMINISTRADORIES

PRESIDENTIS

FORMACAO:

Universitaria plena em Administragio de Empresas,
Icconomia, Contabilidade ou Direito; Mestrado ou Dou-
torado em lSconomia

IDADE:
Acima de 40 (quarenta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter mais de 15 (quinze) anos de vivéncia em [ungdes
administrativas ¢ executivas em hancos; ter capacida-
de de lideranca e penetracio nos meios linanceiros go-
vernamentais ¢ privados

IDONEIDADE:
Ter idoncidade pablica ¢ privada ilibada; ter situaciio
socio-economica equilibrada

DIRETOR ADMINISTRATIVO

FORMACAO:
Universitaria plena em Administra¢io de lsmpresas,
[Reconomia, Contabilidade e/ou Andlise de Sistemas

IDADE:
Acima de 35 (trinta ¢ cinco) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter mais de 10 (dez) anos de vivéncia em bancos ou
empresas financeiras ou privadas de grande porte, em
funcdes executivas na arca administrativa; ter capaci-
dade de lideranca e conhecimento nos meios financei-
ros da praca

IDONEIDADE: . i
Ter idoneidade pablica e privada ilibada; ter situaciio
sécio-economica equilibrada

B



94

95

BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

CHEFE DO GABINETE EXECUTIVO

FORMAGAO:

Universitaria plena em Administracio de Empresas,
Economia, Contabilidade, Direito e/ou Lingua
Vernacula

IDADE:
Acima de 30 (trinta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: '

Ter mais de 10 (dez) anos de vivéncia em drea adminis-
trativa em bancos ou instituicdes financeiras ou ainda
empresas publicas ou privadas; ter redagéo prépria; ter
conhecimento na 4rea de decretos, normas, manuais de
servicos, etc., quanto a redacéo, publicacédo e distribui-
cdo

IDONEIDADI:
Ter idoneidade pablica e privada ilibada; ter situacéo
socio-econdomica equilibrada

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE O&M E
AUDITORIA

FORMAGCAO:
Universitaria plena em Administracdo de Empresas,
Economia efou Contabilidade

IDADIE:
Acima de 30 (trinta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter experiéncia de mais de 5 (cinco) anos em organiza-
cdo e métodos e também 5 (cinco) anos em auditoria
interna; ter redac¢do propria e conhecimentos em
informéatica

IDONEIDADIE:
Ter idoneidade piablica e privada ilibada; ter situacao
socio-econdmica equilibrada
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PERIFIL DOS ADMINISTRADORES

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

CHEFIE DO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

FORMACAOQ:
Universitaria plena em Administracdo de Empresas
lcconomia e/ou Contabilidade

»

IDADIE:
Acima de 30 (trinta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter mais de 5 (cinco) anos na area de recursos huma-
nos e também na arca de materiais, em empresas ban-
carias efou outras de grande porte

IDONEIDADE:
Ter idoneidade pablica ¢ privada ilibada; ter situacio
socio-econémica equilibrada

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADIS

FORMAGAO:
Universitaria plena em Contabilidade ou Sconomia; ter
curso de pos-graduagio em Contabilidade

IDADE:
Acima de 35 (trinta e ¢inco) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter mais de 15 (quinze) anos de experiéncia em conta-
bilidade bancaria e/ou de empresas de grande porte;
ter conhecimento de informatica e capacidade de lide-
ranca

IDONEIDADLE:
Ter idoneidade ptblica e privada ilibada; ter situacio
socio-econdmica equilibrada
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

FORMAGAO:
Universitaria plena em Andalise de Sistemas

IDADE:
Acima de 30 (trinta) anos

CXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter mais de 10 (dez) anos de experiéneia em sistema
bancario; ter conhecimento de con tabilidade; ter conhe-
cimento especilico dos sistemas bancarios

IDONEIDADE:
1 er idoneidade pablica ¢ privada ilibada: ter situacédo
socio-economica equilibrada

DIRETOR DE MARKETING 15 OPERACOLES

FORMACAQ:
Universitaria plena em Administraciio de l[smpresas,
T

ILeonomia, Contabilidade: Mestrado em lSconomia

IDADE:
Acima de 30 (trinta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:
Ter mais de 10 (dez) anos de vivéncia em bancos ou
empresas financeiras ou privadas de grande porte, em
funcdes executivas na area de operagoes ¢ marketing
bancario; ter capacidade de lideranga e conhecimentos
nos meios financeiros da praca

IDONEIDADE:
Ter idoneidade pablica e privada ilibada; ter situagao
sbcio-econdmica equilibrada
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PERFIL DOS ADMINISTRADORISS

PERFIL DOS ADMINISTRADORIES

CHEFE DO DEPARTAMENTO DIE MARKETING

FORMACAO:

Universitaria plena em Comunicaciio, Administraciio
de Empresas ou Eeonomia; ter curso de especializacio
em marketing hancirio

IDADIS:
Acima de 30 (Lrinta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:
Ter mais de 10 (dez) anos de experiéncia em marketing
bancario ou empresarial

IDONEIDADIE:
Ter idoneidade pablica e privada ilibada; ter situacao
socio-econdémica equilibrada

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE OPERACOES,
CAPTACAO E APLICACAO

FORMACAO:

Universitaria plena em Contabilidade, Administracado
de Empresas ou Economia; ter curso de especializagdo
em cconomia bancaria

IDADE:
Acima de 30 (trinta) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Ter mais de 15 (quinze) anos de experiéncia em bancos
nas areas de captacio e aplicagdo; ter conhecimentos
sobre arrecadacio de impostos diversos

IDONEIDADE: _ i
Ter idoneidade piablica e privada ilibada; ter situacao
socio-econdmica equilibrada




102

BANCO MUNICIPAL S/A

PERFIL DOS ADMINISTRADORES

GERENTE GERAL

FORMAGAO:
Universitaria plena em Contabilidade, Administraciio
de IEmpresas ou Economia

IDADI:
Acima de 35 (trinta e cinco) anos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

m H d

Fer mais de 15 (quinze) anos de experiéncia em servi-
¢os bancarios em cargos de chelfia e/ou geréncia; ter ca-
pacidade de lideranca

IDONEIDADE:

e . - g -

l'er idoneidade pablica e privada ilibada; ter situacgdo
socio-economica equilibrada

PRODUTOS BANCARIOS

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

CHEQUE ESPECIAL

CARACTERISTICAS:

Contrato de abertura de crédito rotativo a pessoas fisi-
cas, com duraciio de 120 (cento e vinte) dias, renovavel
de acordo com a reciprocidade oferecida

PUBLICO-ALVO:
Clientes especiais, criteriosamente selecionados, que ofe-
recam reciprocidade por sua idoneidade e capacidade
econdmico-financeira ou outro motivo qualquer que jus-
tifique a regalia

INTERESSE PARA O BANCO:

Instrumento de conquista ¢ manutencdo de clientes, ex-
celente fonte de captacio de recursos, evitando a eva-
sdo de receitas, constituindo-se numa das melhores fon-
tes de captaciio ndo remunerada

INFORMAGCOES ADICIONAIS:

O cheque especial é produto que se constitui o carro
chefe de todos os bancos, tornando-se grande atrativo
para a clientela, podendo ser estendido a dependentes
do titular

ANEXO VI
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

DEPOSITO A VISTA

CARACTERISTICAS:
Abertura e movimentagdo de conta corrente em nome
de pessoas fisicas e juridicas

PUBLICO-ALVO:
Pessoas fisica e juridica com potencial para serem con-
sumidores de produtos do banco

INTERESSE PARA O BANCO:
Captacio de recursos niio remunerados, proporcionan-
do ao banco rentabilidade variavel

INFORMACOES ADICIONAIS:

Na ocasidio da abertura da conta de depésito, tem-se a
oportunidade de avaliar a potencialidade do cliente ¢
oferecer os demais produtos ¢ servicos do bhanco

105

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

OPERACOES DE MERCADO ABERTO

CARACTERISTICAS:

Aplicagiio de recursos, mediante aquisicao de titulos re-
presentativos da divida pablica federal; as operagoes
contratadas devem ser do tipo compromissadas (quan-
do o banco vende titulos ao cliente por um determinado
preco, assumindo, no ato da venda, o compromisso de
recomprai-los em data prefixada por um prego tal que
assegure ao aplicador dos recursos, ao final do prazo
estabelecido, uma rentabilidade previamente acorda-
da entre as partes; simultaneamente, o cliente assume
o compromisso de revender os respectivos titulos ao
banco nas mesmas condicdes estipuladas)

PUBLICO-ALVO:

Clientes que disponham de recursos em valor igual ou
superior ao minimo estabelecido para compra de titu-
los publicos [ederais

INTERESSE PARA O BANCO:

FFonte de receita diretamente proporcional ao volume
de recursos captados, lortalece a imagem do banco como
intermediario de negocios e prestador de servicos, cons-
tituindo-se também instrumento de conquista e preser-
vacio de clientes

lNFOI{I\'lf\(]OICS ADICIONAIS:
Movimentacdo por telelone, segurancga, rentabilidade e
liquidez
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

BANCO MUNICIPAL S/A

POUPANCA

CARACTERISTICA:
Caderneta de poupanga, cujos recursos seriio destina-
dos a financiamentos imobiliarios

PUBLICO-ALVO:
Pablico em geral, correntista ou néo

INTERESSE PARA O BANCO:

Recursos estaveis para financiamentos imobiliarios; po-
deroso instrumento de captagio por sua tradicio de po-
pularidade no mercado; conquista de novos clientes com
potencial de negdcios

INFORMACOES ADICIONAIS:

Movimentacdo por telefone; saldo médio considerado
para renovacio de cheque especial; seguro gratuito de
acidentes pessoais; isencio do imposto de renda; siste-
ma de poupanca Ginica com resgate automatico feito pelo
sistema que irda buscar o recurso na conta de poupanca
do melhor dia

PRODUTOS BANCARIOS

RDB - DEPOSITO A PRAZO

CARACTERISTICAS:

Depésitos a prazo remunerados pelo banco com taxas
negociadas de acordo com o mercado; os rendimentos
podem ser prefixados ou pés-fixados; as aplicacoes de-
vem ser efetuadas mediante recibo (RDB); prazos:
depositos prefixados, minimo de 30 (trinta) dias

PUBLICO-ALVO:
Correntista ou ndo, inclusive estrangeiros

INTERESSE PARA O BANCO:

Recurso disponivel para o banco por periodo nio infe-
rior a 30 (trinta) dias e de livre aplica¢io no mercado,
conferindo ao banco rentabilidade variavel em funcio
das taxas praticadas

INFORMACOES ADICIONAIS:
As aplicagdes podem ser [eitas por telefone, através de
débito em conta corrente
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

FUNDO DI APLICACAO FINANCEIRA

CARACTERISTICAS:

Produto com liquidez diaria, constituido sob a forma de
condominio aberto; sua carteira ¢ formada por titulos
puablicos e privados, depdsitos a vista, titulos de desen-
volvimento social e econdomico; o FAIF converte o valor
aplicado em quotas, no mesmo dia da disponibilidade
dos recursos, com valorizacio diaria desde a data da
aplicacio até a data do resgate

PUBLICO-ALVO:
Pessoas figicas e juridicas

INTERESSE PARA O BANCO:

() banco recebe uma taxa de administracio calculada
diariamente sobre o valor do patriménio liquido do fun-
do; excelente instrumento de conquista e preservacio
de clientes; fonte de recursos para o Banco Municipal,
porquanto os recursos captados podem ser aplicados em
CDBs do préprio banco

INFORMACOES ADICIONAIS:

Os rendimentos e ganhos de capital pagos ou credita-
dos pelos fundos de aplica¢des {inanceiras sujeitam-se
a tributacao

COBRANCA

CARACTERISTICAS:

Acolhimento para cobrancga de titulos de erédito em ge-
ral (DP, NP, LC, ete), notas de seguros, apolices, pré-
mios, pectlios, previdéncia privada, carnés ¢ asseme-
Ihados (montepio, mensalidades escolares, de clube, de
condominio, alugudis, assinatura de jornais ¢ revistas,
consoreios), ele., em que o banco atua como mero man-
datario

PUBLICO-ALVO:

Clientes que olerecam potencial de negdécios, com
destaque para empresas comerciais, industriais ¢
prestadoras de servigos

INTERESSE PARA OO BANCO:

Receita proveniente de tarifas ¢ float, ingresso de ou-
tros negocios; valioso instrumento de captacio néo re-
munerada

INFORMACOES ADICIONAIS:

Cobranca informatizada com utilizacdo de intercAmbio
alravés de meio magnétlico, com menor custo
operacional; simplificada a operacionalizacio dos ser-
vicos com climinacio de horderds e outras burocracias
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

ARRECADACAO DETRIBUTOS E CONTRIBUICOES

CARACTERISTICAS:
Recebimento de tributos e contribuigdes diversas

PUBLICO-ALVO:
Pablico em geral, contribuintes da Prefeitura

INTERESSE PARA O BANCO:
Receita proveniente do float; reduzido custo adminis-
trativo

INFORMACOES ADICIONALS:
Possibilidade de eletuar os pagamentos, utilizando-se
de linha de erédito especifica

CENTRALIZACAO DE DEBITOS SEM CONSULTA

CARACTERISTICAS:

Quita¢do sem consulia de encargos diversos de respon-
sabilidade da empresa cliente (cheques, pagamento de
salarios e fornecedores, guias ¢ outras obrigacdes)

PUBLICO-ALVO:
Empresas que atendam aos interesses do banco ¢ ofe-
recam polencial de negécios

INTERESSE PARA O BANCO:
Concretizacio de operagdes rentaveis e seguras,
direcionamento de negdcios as empresas de grande porte

INFORMAGCOES ADICIONAIS:

Devem ser desenvolvidos esforgos junto aos beneficiarios
dos créditos para que os valores pagos/creditados se-
jam mantidos no banco
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'BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS AO 1APAS

CARACTERISTICA:
Recolhimento compulsério de contribuicoes e outros dé-
bitos previdenciarios devidos ao TAPAS

PUBLICO-ALVO:
Pablico em geral

INTERESSE PARA OO BANCO:
Baixo custo administrativo, ganhos provenientes do float
¢ remuneracio direta por guia recebida

INFORMACOES ADICIONAIS:
Possibilidade de efetuar os pagamentos utilizando-se
de linha de erédito especilica

FGTS - FUNDO DIE GARANTIA POR TEMPO DI
SERVICO

CARACTERISTICAS:
Arrcecadacio de recolhimento em Favor do FGTS

PUBLICO-ALVO:
EEmpresas pablicas e privadas

INTERESSE PARA OO BANCO:

Receita proveniente do float; receita proveniente da co-
brancas de tarifas por GR (Guia de Recolhimento) rece-
bida e AR (Autorizacdo de Recehimento) paga

INFORMACOES ADICIONAIS:
Incide compulsério sobre os recebimentos em cheque
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

PAGAMENTO DE TRIBUTOS

CARACTERISTICAS:

Suprimento de recursos para pagamento de impostos,
outras contribui¢des e prestacio de servicos de utilida-
de pablica, mediante desconto de nota promissoria

PUBLICO-ALVO:
Pessoas juridicas

INFORMACOES ADICIONAIS:
Prazo/forma de pagamento variavel de acordo com a
natureza do imposto/contribuigéo a ser recolhida

INTERESSE PARA O BANCO: :
Receita oriunda do prazo de permanéncia, no banco,
dos recursos arrecadados; atrai para o banco o recolhi-
mento de tributos e pagamento de servigos de utilidade
publica das grandes empresas

PAGAMENTO A FORNECEDORES

CARACTERISTICAS:

Pagamento através do banco a fornecedores ¢
prestadores de servicos de empresas da administracio
indireta e da propria Prefeitura Municipal e suas se-
cretarias

PUBLICO-ALVO:
Empresas da propria Prefeitura, outras empresas pa-
blicas ou privadas de médio e grande porte

INTERESSE PARA O BANCO:

Conquista de novos clientes potenciais, fornecedores ain-
da ndo clientes, incremento de negdcios com os fornece-
dores ja clientes

INFORMACOES ADICIONAIS:

Tipo de servigo que deve ser operacionalizado sempre
através de crédito em conta corrente e prelerencialmente
através de intercambio de informacgdes em meio mag-
nético
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

BANCO MUNICIPAL S/A

PAGAMENTOS DE CONTAS MEDICAS E
HOSPITALARIES DO INAMDPS

CARACTERISTICAS:

Pagamento em nome do INAMPS de contas médicas e
hospitalares de prestadores de servigos ¢ empresas da
propria Prefeitura

PUBLICO-ALVO:
Pessoas [isicas ¢ juridicas prestadoras de servigos ao

INAMPS

INTERESSE PARA O BANCO: )

Instrumento de captacéio de recursos indiretos (float) ¢
possibilidade de conquista de novos clientes com poten-
cial de negocios

INFORMACOES ADICIONAIS:

O pagamento deve ser feito sempre via deposito em con-
ta corrente, de preferéncia através de intercambio de
informacoes em meio magnélico

PRODUTOS BANCARIOS

PAGAMENTO DE SALARIOS

CARACTERISTICA:

Pagamento de salario a todos os funcionarios ¢
prestadores de servigos da Prefeitura ¢ empresas
subsidiarias

PUBLICO-ALVO:
Funcionarios da Prefeitura, prestadores de servigos,
empresas da propria Preleitura

INTERESSE PARA O BANCO:
Instrumento de captagao de recursos diretos ¢ indire-
tos, represando recursos ¢ evitando evasio de receitas

INFORMACOES ADICIONAIS:

Reduz custos para a Preleitura com folha de pagamen-
to, tendo scus servidores no Banco Municipal S/A o seu
banco de relacionamento
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

RECEBIMENTOS DIVERSOS

CARACTERISTICA:
Recebimentos diversos, constituidos principalmente por
carnés, guias e bilhetes de seguro

PUBLICO-ALVO:

Clientes que oferecam ao banco reciprocidade compati-
vel, bem como aqueles que, por legislacio especifica,
tenham de manter scus recursos no banco, ou, ainda,
quando houver disposicéo legal que expressamente con-
fic os servigos a rede bancaria; 6rgdos/empresas que pos-
suem, entre os contribuintes, clientes potenciais para
os demais produtos/servicos do banco

INTERESSE PARA O BANCO:

Manutengéo de depdsitos no banco; o banco niio é one-
rado com conlecgdo de formularios; conquista de novos
clientes com potencial de negécios; possibilidade de ven-
da de outros produtos do hanco

INFORMACOES ADICIONAIS:

Nao incluir, nos servicos a serem prestados, procedi-
mentos ndo caracteristicos da atividade bancéaria, tais
como: guarda e entrega de contas, relagdes, capas de
lote, etc.; exigéncia de guias auto-explicativas

RECEPCAO DE DECLARACOES
DE IMPOSTO DE RENDA

CARACTER{STICA:
Acolhimento e encaminhamento das declaracoes de

renda

PUBLICO-ALVO:
Pessoas fisicas ¢ juridicas

INTERESSE PARA O BANCO:

Oportunidade para conquistar novos clientes e conven-
cer os contribuintes a dar preferéncia quando do reco-
lhimento do imposto

INFORMACOES ADICIONAIS:
Comodidade e seguranga
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

BANCO MUNICIPAL S/A

RECEPCAO DO MIA (MODELO DE INSCRICAO E
ATUALIZACAQ)

CARACTERISTICA:

Modelo de inseri¢do o atualizacio no cadastro de pes-
soas [isicas; lornecimento do MIA; recepedo do mesmo
preenchido pelo contribuinte

PUBLICO-ALVO:
Pablico em geral

INTIERESSE PARA O BANCO:
Complemento de servigos ja prestados pelo banco

]NI’()RI\‘]:\(_T()HS ADICIONAIS:
Servico de cardater obrigatorio

PRODUTOS BANCARIOS

CUSTODIA DE CHEQUE PARA
DEPOSITO PROGRAMADO

CARACTERISTICA:

Acolhimento, por ordem do cliente, de cheque de qual-
quer sistema de compensacéo, para depdsito em data
futura

PUBLICO-ALVO:

Clientes de comprovada renda, idoneidade financeira e
merecedores de tratamento diferenciado pela reciproci-
dade que oferecem ao banco

INTERESSE PARA O BANCO:
Instrumento adicional para conquista e preservacio de
clientes; captacdo de recursos

INFORMAGCOES ADICIONALS:

Dispensa do controle das datas para depdsito; maior
seguranca na guarda dos cheques; possibilidade de al-
terar, a qualquer momento, a data de depdsito de um
ou mais cheques, inclusive por telefone
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

CAIXAS POSTAIS INTERNAS

CARACTERISTICA:
Colocacao, no recinto da agéncia, de caixas postais para
clientes

PUBLICO-ALVO:

Clientes com grandes volumes de correspondéncia com
o banco ou para quem a entrega pela ECT ou mensa-
geiro seja inconveniente

INTERESSE PARA O BANCO:
Redugdio dos servicos e dos custos de postagem

INFORMACOES ADICIONAIS:
Evita extravio de correspondéncia; propicia agilidade e
economia de tempo

CHEQUE EM FORMULARIOS CONTINUOS

CARACTERISTICA:
Cheques impressos em formularios continuos, preen-
chidos por computador de uso do banco ou do cliente

PUBLICO-ALVO:
Clientes que emitem elevado volume de cheques e, so-
bretudo, os possuidores de equipamentos informatizados

INTERESSE PARA O BANCO:
Redugéo de custos de impressio

INFORMACOES ADICIONAIS:

Racionaliza o processo de emissao de cheques, acarre-
tando economia de méo-de-obra, com possibilidade de
utilizacdo de chancela mecénica
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

COFRE COLETOR DE DEPOSITOS EM AGENCIAS

CARACTERISTICA:

Instalacao de cofres coletores de depésitos e documen-
tos em fachada localizada em recinto de maior concen-
tracio de clientes

PUBLICO-ALVO:
Clientes pessoas fisicas ou juridicas, cujo volume de ne-
gocios com o banco justifique

INTERESSE PARA O BANCO:
Aumento de captacdo de recursos e contribuicio para o
descongestionamento do expediente

INFORMACOES ADICIONATS:

Comodidade para efetuar depésitos e quitar compro-
missos, independentemente do horario de expediente
bancario

DEBITO AUTOMATICO EM CONTA
DE DEPOSITO - DCC

CARACTERISTICAS:

Débito automatico na conta do cliente devedor no valor
de suas obrigacdes ¢ respectivo erédito nas contas dos
clientes credores, mediante formalizagio de convénios,
sendo passiveis de débito os seguintes encargos: contas
diversas, tributos, contribui¢des ¢ outras obrigacdes,
liquidaveis na prépria agéncia ou em outros bancos de
compensacao

PUBLICO-ALVO:

Cliente débito: clientes ¢ pablico em geral (com
potencialidade para ser cliente do banco); cliente crédi-
to: pessoas juridicas (6rgios da administragdo pablica
direta e indireta, federal estadual e municipal), pesso-
as fisicas (profissionais liberais, auténomos,ete.)

INTERESSE PARA O BANCO:
Reducio de filas; reducio de custos de atendimento; con-
quista de novos clientes (credores)

INFORMAGOES ADICIONAIS:
Otimo instrumento de captacio de deposito a vista; cli-
ente tem certeza de seus pagamentos em dia
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

ESTACIONAMENTO PARA VE{CULOS
DE CLIENTES

CARACTERISTICAS:

Contratacdo ou utilizacdo de estacionamento para vei-
culos de clientes, devendo-se selecionar os locais mais
proximos das agéncias e que oferecam higiene, conforto
e seguranca, capazes de contribuir para a boa imagem
do banco

PUBLICO-ALVO:
Clientes especiais e preferenciais

INTERESSE PARA O BANCO:

Possibilidade de conquista de novos clientes com poten-
cial de negoécios e de manutencio daqueles ja conquis-
tados

INFORMACOES ADICIONAIS:
Seguranca e comodidade

FORMULARIOS PERSONALIZADOS

CARACTERISTICA: -
Fornecimento a clientes de formularios de uso do pabli-

co ja preenchidos com seus dados individuais

PUBLICO-ALVO: | . _
Clientes que merecam tratamento especial e cujo movi-

mento com o banco justifique

INTERESSE PARA O BANCO:
Manutencdo do cliente

INFORMACOES ADICIONAIS: b
Simplicidade e agilidade de tarefas e diminuicéo de er-
ros em contas em razio do preenchimento incorreto de

formularios
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BANCO MUNICIPAL S/A

BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

INTERCAMBIO DE IN FORMAC(T)ES IEM
MEIO MAGNETICO/ELETRONICO

CARACTERISTICAS:

Processamento de diversos servicos (cobranca, paga-

mento a fornecedores, folha de pagamento, DCC, FGTS

ete.) através de troca de fitas ou disquetes e forneci-

mento ao cliente de relatérios das tarefas campridas

PUBLICO-ALVO:
Empresas que utilizem sistema de processamento de
dados

INTERESSE PARA O BANCO:
Reducdo da utilizag¢ido de méo-de-obra, com menor cus-
to dos servigos; celeridade no processamento

INFORMACOES ADICIONAIS:
Para operacionalizacio, o banco discutira os aspectos
téenicos com o cliente

POSTO DE ATENDIMENTO BANCARIO ESPECIAL

CARACTERISTICA:
Prestaciio de servicos bancarios através de posto insta-
lado no domicilio do cliente

PUBLICO-ALVO:
Empresas publicas ou privadas potencialmente capa-

zes de oferecer ao banco reciprocidade compatwel com
o atendimento personalizado

INTERESSE PARA O BANCO:

Maiores oportunidades negociais e otimizacéo do rela-
cionamento banco/cliente; descongestionamento do ex-
pediente da agéncia, ocupacdo estratégica dos espagos

mercadologicos

INFORMAGOES ADICIONAIS:
Seguranca e comodidade
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

SISTEMA DE ATENDIMENTO
POR TELEIFONIA - SAT

CARACTERISTICAS:
Atendimento a clientes por telefone, envolvendo suas
transacdes com o banco

PUBLICO-ALVO:
Somente clientes selecionados merecedores de trata-
mento diferenciado

INTERESSE PARA O BANCO:

Por ser um instrumento lacilitador do atendimento, es-
timula o cliente a aumentar o volume de seus negdocios
com 0 banco

INFORMACOES ADICIONAIS:
Economia de tempo; dispensa do deslocamento do cli-
ente até o banco

SISTEMA DE ATENDIMENTO A DOMICILIO - SAD

CARACTERISTICAS:

Recolhimento e entrega de numerario e documentos no
domicilio do cliente, por intermédio de funcionarios do
banco ou de transportadora de valores, inclusive em ho-
rario noturno e dias néo uteis

PUBLICO-ALVO:

Exclusivamente para clientes de grande porte, atuais e
potenciais, cuja reciprocidade/volume de negocios com
o banco justilique a regalia

INTERESSE PARA O BANCO:
Conquista e manutencéo de bons clientes

INFORMACOES ADICIONAIS:
Seguranca ¢ comodidade para os grandes clientes
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PRODUTOS BANCARIOS

BANCO MUNICIPAL S/A

RECEBIMENTO POR PROCURACAO

CARACTERISTICA:

Servicos externos de recebimento de titulos, valores
pecuniarios ou de qualquer natureza, por mandato de
empresas clientes do banco, credores de terceiros

PUBLICO-ALVO:

Empresas que oferecam alta reciprocidade em outras
linhas de servigos e produtos

INTERESSE PARA O BANCO:
Manutengéo de clientes com alta reciprocidade

~ INFORMACOES ADICIONAIS:

Comodidade e seguranca

PRODUTOS BANCARIOS

FINAME:

CARACTERISTICAS:

Financiamento a usudrios para aquisicdo, diretamente
das empresas fabricantes cadastradas no FINAME, de
maquinas ¢ equipamentos novos produzidos no pais e
financiamentos a municipios e a empresas usuarias para
aquisicdo de ambuldncias ¢ caminhdes para coleta de
lixo

PUBLICO-ALVO:

Firmas individuais; pessoas juridicas, de direito priva-
do, sediadas no pais, cujo controle efetivo seja exercido
direta ou indiretamente por pessoas fisicas ou grupo de
pessoas fisicas domiciliadas e residentes no pais; pesso-
as juridicas de direito pablico interno ou entidades di-
reta ou indiretamente por elas controladas

INFORMACOES ADICIONAIS:
Prazo de pagamento de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, inclui-
da a caréncia, em parcelas mensais e sucessivas

INTERESSE PARA O BANCO:

Fortalecimento de sua atuacio como banco de fomento;
aproximacio maior do cliente; spread sobre repasse de
recursos de terceiros; aumento da participagdo do ban-
co como agente [inanceiro do FINAME
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

OPERACOES LASTREADAS COM
RECURSOS DO BNDES

CARACTERISTICA:

Apoio a projetos de implantacio, expansdo, reloca-
lizagdo, modernizacdo, racionalizacdo, desenvolvi-
mento tecnoldgico ¢ conservacio do meio ambiente de
empresas pertencentes aos setores industrial, comer-
cial, prestacio de servicos, infra-estrutura; admite o fi-
nanciamento a importacdo de bens novos e servicos
desde que faca parte de um empreendimento, limitado
a US$ 1.000.000,00

PUBLICO-ALVO:

Firmas individuais; pessoas juridicas de direito priva-
do, sediadas no pais, cujo controle efetivo seja-exercido
direta ou indiretamente por pessoas fisicas ou grupo de
pessoas fisicas domiciliadas ou residentes no pais; pes-
soas juridicas de direito pablico interno ou entidades
direta ou indiretamente por elas controladas

INFORMACOES ADICIONAIS:
Prazo de pagamento de 4 (quatro) a 10 (dez) anos, in-
cluida a caréncia, em prestacoes mensais sucessivas

INTERESSE PARA O BANCO:

FFortalecimento da atuacfo como banco de fomento; au-
mento da participacio do banco como agente [inanceiro
do BNDES; recuperacio e conquista de clientes de pri-
meira linha

CAPITAL DE GIRO

CARACTERISTICA: .
Suprimento de capital de giro mediante abertura de
crédito fixo, através de contrato

PUBLICO-ALVO: - _
Pessoas juridicas, firmas individuais, preferencialmen-

te as micro, pequenas e médias empresas

INFORMACOES ADICIONAIS: . _
Prazo de pagamento de até 180 (cento e oitenta) dias,
de uma s6 vez ou em parcelas periddicas

INTERESSE PARA O BANCO:

Modalidade opcional que possibilita ao banco concorrer
no mercado, marcando sua presenca em todos o0s seg-
mentos e completando o leque de suas operacoes ativas
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BANCO MUNICIPAL S/A

PRODUTOS BANCARIOS

PRODUTOS BANCARIOS

CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR - CDC

CARACTERISTICAS:

Financiamento para aquisicdo de servicos, bens dura-
veis e de capital, de origem nacional, novos e usados;
crédito pessoal; empréstimos sob consignacdo em folha
de pagamento

. PUBLICO-ALVO:

[Funcionarios da Prefeitura Municipal; firmas individu-
ais; pessoas juridicas; pessoas fisicas

INFORMAGCOES ADICIONAIS: ‘
Prazo/forma de pagamento a critério da sede do Banco
Municipal S/A

INTERESSE PARA O BANCO:

Alternativa negocial capaz de alavancar outros negoci-
os para o banco; marcar a presenca do banco neste sig-
nificativo segmento de mercado

CONTA GARANTIDA

CARACTERISTICA: .
Reforgo de capital de giro mediante abertura de crédito

em conta corrente, através de contrato

PUBLICO-ALVO: _
Firmas individuais; pessoas juridicas; pessoas fisicas
(dirigentes de empresas e profissionais liberais)

INFORMACOES ADICIONAIS:
Prazo de pagamento de 30 (trinta) dias, admitidas pror-
rogacdes automaticas por igual periodo

INTERESSE PARA O BANCO:

Manutencdo de clientes que ja oferecem reciprocidade
em operacdes passivas e aqueles que, aplicadores po-
tenciais, possam se comprometer a direcionar seus re-
cursos para o banco
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PRODUTOS BANCARIOS

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQO ANEXO VII

HOT MONEY

CARACTERISTICA:

Suprimento eventual de imediata necessidade financei-
ra de clientes, em operacoes de curtissimo prazo, medi-
ante desconto de nota promissdria

PUBLICO-ALVO:
Pessoas juridicas de grande porte

INFORMACOES ADICIONALS:
Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias; liquidacgio de
uma s0 vez

IVN'l‘ERESSE PARA O BANCO:
Operacdes com grandes empresas; aplicacdo de dispo-
nibilidades do caixa do banco

PERIODO
ACOES

] o
més

meés

3(’
més

40
més

50
més

60
meés

70

més

12 PARTE

Tramitagao Politica
Negociagao Politica
Aprovagio pela Camara
Autorizagio da CAmara

2° PARTE

Informagao Pablica
Protocolo de intengdes
ao BACEN

Declaraciio de propésito
Publicacgaio no Didrio
Oficial e jornais

32 PARTE
Legalizagio Juridica
Composi¢fio do processo
junto ao BACEN

42 PARTE
Instalagio Fisica
Reforma da Agénciae
postos

Implantacdfio de:
Servigos

Sistemas

52 PARTE

Contratagio de Pessoal
Convite ao Pablico
Concurso

Contratagfio
Treinamento

Testes
Inauguragao
Funcionamento
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METAS

ACOES

METAS

ACOES

Implantar a sede do banco

Implantar agéncia central e pos-
tos

Desenvolver projetos técnicos
para a sede, agéncia ¢ postos

Contratar empresas de engenha-
ria para construir e ou reformar
os prédios onde serdo instalados
a sede, a agéncia e 0s postos

Contratar pessoal através de
concurso publico

« estudo do espaco fisico
* locagéo ou aquisicio da 4rea
apropriada

» locacéo ou aquisicio de 4rea
apropriada para comportar
uma agéncia com tamanho j4
dimensionado e com folga
para ampliacdo

* defini¢ae dos locais dos pos-
tos dimensionados

* desenvolvimento de projetos
arquitetonicos, é‘struturais,
elétricos, hidraulicos e de de-
coracdo interna

» elaboracio de instrumento le-
gal que defina as regras b4si-
cas para licitacdo e contratos
relativos as obras, servicos,
compras, alienacoes e locactes

* elaboracao de edital de aber-
tura de inscri¢do para o pro-
vimento das vagas programa-
das

» promocao das inscricoes dos
candidatos

« classificacdo e divulgacdo dos
resultados, convocacio e no-
meacao

+ controle do nivel de desempe-
nho do pessoal

Adquirir méveis ¢ equipamentos
de informAtica

Desenvolver o programa de
marketing lancando o nome e a
imagem do banco e os planos
para a agéncia e os postos

« golicitacdo de treinamento es-
pecifico

s contratacdo de consultoria

» racionalizacdo dos recursos
humanos, satisfatério ao bom
atendimento da clientela

s definicdo do lay-out, da quan-
tidade, tipo e modelo dos mé-
veis

« definicdo do tipo de servicos
informatizados e dos equipa-
mentos que vio ser utilizados

» qualificacio e codificacdo dos
equipamentos com a realida-
de do projeto

« claboracao de propostas as
novas leis de licitacdo para
aquisi¢cao dos equipamentos

» estudo das possibilidades de
leasing :

« escolha , através de licitacao,
da agéncia de propaganda
para realizar o trabalho de
divulgacao

« definicdo dos meios de propa-
ganda do banco

« promocdo de meios que pro-
piciem aos clientes um ambi-
ente sadio, confortavel ¢ sim-
ples




RELACAO DOS
DISPOSITIVOS LEGAIS ANEXO VI

Relacao dos dispositivos legais que regulamentam a
criacao, instalacao e funcionamento de bancos no Brasil

LEGISLACAO FEDERAL
Constituicdo Federal de 1988
Artigon® 173
Artigo n® 192
Lei 4.595/64 (Lei de Reforma Bancaria)
Lei 4.728/65 (Lei de Mercado de Capitais)
Lei 6.385/76 (Lei de Criacdo da Comisséao de Valores Mobiliarios)

BANCO CENTRAL DO BRASIL
Resolucdo n® 1.523, de 21/09/88
Resolucdo n® 1.524, de 21/09/88
Resolucio n® 1.535, de 30/11/88
Resolucio n® 1.648, de 25/10/89
Resolucio n° 1.649, de 25/10/89
Resolucdo n® 1.741, de 30/08/90
Resoluciio n® 1.776, de 06/12/90

Circular n® 1.364, de 04/10/88
Circular n® 1.394, de 09/12/88
Circular n® 1.404, de 29/12/88
Circular n® 1.408, de 29/12/88
Circular n°® 1.415, de 13/01/89
Circular n° 1.456, de 09/03/89
Circular n° 1.459, de 16/03/89
Circular n® 1.839, de 01/11/90

Carta Circular n® 1.927, de 16/05/89
Carta Circular n° 2.311, de 23/11/92
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